WARUNKI GWARANCII

Biuro-Styl Sp. z 0.0. z siedzibg w Poznaniu ul. Dziadoszanska 10 wpisang do Rejestru Przedsiebiorcéw prowadzonego
przez Sad Rejonowy Poznan — Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu Wydziat VIII Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS 0000021310, REGON 639694686, NIP 78221367728 zwang dalej ,,Biuro-Styl” udziela
gwarancji na nastepujacych zasadach:
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WARUNKI OGOLNE
Gwarancja udzielona jest zgodnie z prawem polskim i obowigzuje wytgcznie na terytorium Polski.

Okres gwarancji liczony jest od dnia sprzedazy towaru (od dnia wystawienia faktury przez Biuro-Styl)
pierwszemu uzytkownikowi, dystrybutorowi lub posrednikowi (nabywcy).

W sprawach nieuregulowanych niniejszg gwarancjg majg zastosowanie powszechnie obowigzujace przepisy
prawa polskiego.

Gwarancja na sprzedany towar konsumpcyjny nie wyfgcza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien
kupujacego wynikajacych z niezgodnosci towaru z umowag (art. 13 ust. 4 Ustawy z dnia 27 lipca 2002 r. o
szczegblnych warunkach sprzedazy konsumenckiej oraz o zmianie Kodeksu Cywilnego).

Kupujacy ma obowigzek dokona¢ ogledzin podtogi przed jej utozeniem oraz zapozna¢ sie z zatagczonymi do
produktu Warunkami Uzytkowania oraz Instrukcjg Montazu.

Utozenie podtogi oznacza akceptacje jakosci produktu od strony wizualnej. Po utozeniu podtogi reklamacje
zwigzane z wyglagdem podtogi nie bedg rozpatrywane. Poszczegdlne partie produktdw mogg nieznacznie
réznic sie odcieniem od prezentowanych na stoiskach sprzedazowych jako wzorcowe.

Produkt musi by¢ uzytkowany w warunkach wewnetrznych, w pomieszczeniach mieszkalnych lub w
pomieszczeniach komercyjnych o niskim natezeniu ruchu. Na potrzeby niniejszej gwarancji uzytkowanie w
pomieszczeniach mieszkalnych oznacza, ze produkt jest wystawiony na ruch pieszy w lokalu zamieszkanym
przez jedng rodzine. Uzytkowanie w pomieszczeniach komercyjnych o niskim natezeniu ruchu oznacza, ze
produkt jest wystawiony na ruch pieszy w biurze lub w placéwce handlu detalicznego. Wyklucza sie objecie
gwarancjg jakichkolwiek innych rodzajow eksploatacji.

Zwrot produktéw celem rozpatrzenia reklamacji dokonywany jest w punkcie zakupu na koszt kupujacego.

CZAS TRWANIA GWARANCII

W przypadku podtdg stosowanych w pomieszczeniach mieszkalnych i w pomieszczeniach uzytecznosci
publicznej o matym natezeniu ruchu (pomieszczenia komercyjne) okres trwania gwarancji dla
poszczegodlnych desek podtogowych wynosi:




oo

deski egzotyczne i europejskie surowe — 2 lata
deski egzotyczne oraz europejskie lakierowane i olejowane — 2 lata
deski bambusowe na piéro-wpust i z systemem click — 2 lata

GWARANCIJA OBEJMUIJE

3.1.Niniejsza gwarancja obejmuje deski podtogowe bambusowe, deski podtogowe lite z drewna egzotycznego i

europejskiego, oraz deski podtogowe warstwowe montowane i uzytkowane wewnatrz pomieszczen w
temperaturze 18 - 22.°C oraz wzglednej wilgotnosci powietrza 45% - 60%.

3.2.0dpowiedzialnos¢ Biuro-Styl z tytutu udzielonej gwarancji obejmuje wytgcznie wady powstate z przyczyn

tkwigcych w przedmiocie sprzedazy.

3.3.Przedmiotem gwarancji jest: w przypadku desek litych i desek bambusowych oraz warstwowych - trwatos¢

desek oraz jakos¢ sklejenia warstw stanowigcych deske.

3.4.Gwarancja obejmuje wytgcznie deski podtogowe potozone i uzytkowane zgodnie z Instrukcjg Montazu i

4,

Uzytkowania odpowiedniej dla zakupionego produktu.

WYLACZENIA Z GWARANCII

4.1.Gwarancja Biuro-Styl nie obejmuje:

wad wynikajacych z montazu, konserwacji lub eksploatacji desek podtogowych w sposéb niezgodny z
Instrukcja Montazu i Uzytkowania lub ogdlnie uznanych zasad sztuki budowlanej ze szczegdlnym
uwzglednieniem sztuki parkieciarskiej;

uzycia produktu bedacego nastepstwem jego uzytkowania, w tym zuzycia powierzchni lakierniczej, olejowej,
bejcowanej, szczotkowanej lub dtutowanej, zaréwno z tytutu uszkodzen jak i naturalnego zuzycia;

trwatosci konstrukcji oraz jakichkolwiek wad w przypadku stosowaniu na ogrzewaniu podtogowym desek
podtogowych nie przeznaczonych do takiego stosowania;

wad wyniktych z niewtasciwych warunkdw transportu lub przechowywania produktu;

widocznych wad desek w zamontowanej podtodze — deski z widocznymi wadami nalezy zwrécic¢ do sprzedawcy
przed utozeniem w celu wymiany na nowe;

uszkodzen i deformacji wynikajgcych z utrzymywania innej niz okreslona w Instrukcji Montazu i Uzytkowania
temperatury lub poziomu wilgotnosci w pomieszczeniu, gdzie zamontowane s3 deski podtogowe;

uszkodzen desek - takze zarysowan - wywotanych dziataniem czynnikéw zewnetrznych, w tym mechanicznych
(np. twardych lub ostrych przedmiotéw, pazuréw zwierzat, przesuwania po podtodze przedmiotéw
niezabezpieczonych filcowymi podktadkami) lub ich normalnym zuzyciem;

zmiany barwy drewna z uptywem czasu wynikajacej z wystawienia na dziatanie $wiatta lub naturalnego
starzenia sie materiatu drzewnego;

zmiany barwy drewna spowodowanej konserwacjg niezgodng z Instrukcjg Montazu i Uzytkowania;

zmiany wizualnej desek na skutek wykwitéw soli mineralnych w przypadku egzotycznych gatunkéw drewna;
roéznicy wizualnej pomiedzy barwg, ustojeniem, iloscig lub wielkoscig sekdw, ziarnistoscig prébki produktu
prezentowanej w punkcie sprzedazy lub na fotografiach obecnych na stronie internetowej, w katalogach i
innych materiatach marketingowych firmy Biuro-Styl a barwg, ustojeniem, iloscig lub wielkoscig sekéw oraz
ziarnistoscig zakupionego przez Nabywce produktu;

desek po jakiejkolwiek modyfikacji;

desek przesuszonych na skutek wadliwego dziatania systemu ogrzewania;

uszkodzen lub zmian desek powstatych poprzez dziatania wilgoci zawartej w podtozu lub w $cianach, zalania
pomieszczenia, uszkodzenia elementu instalacji wodnej lub sanitarnej lub innych podobnych zdarzen, ktérych
wynikiem byto przedostanie sie wilgoci do desek podtogowych;

naturalnych réznic kolorystycznych lub strukturalnych, ktére moga wystgpié¢ w obrebie danego gatunku, sortu
lub partii produkcyjnej.




p. ustugi montazu, ustugi wykonczenia powierzchni oraz zastosowanej chemii budowlane;j.
g. uszkodzen lub zmian desek powstatych poprzez zastosowanie niewtasciwych klejow

4.2.Naruszenie ktérejkolwiek z zasad wskazanych w Instrukcji Montazu i Uzytkowania powoduje utrate uprawnien
z tytutu gwarancji.

Il. SPOSOB ZAtATWIANIA REKLAMACII
1. ZGtASZANIE REKLAMACII

1.1.Reklamacje rozpatrywane sg wyfacznie przez Biuro-Styl Sp. z 0.0. z siedzibg w Poznaniu Ul. Dziadoszanska 10
w formie pisemnej lub na adres office@biuro-styl.pl drogg mailowa.

1.2.W przypadku stwierdzenia wady deski objetej przedmiotowg gwarancja, nalezy dokonaé zgtoszenia reklamacji
w formie pisemnej u Sprzedawcy, u ktorego zostaty zakupione deski. Zgtoszenie musi zosta¢ dokonane w
nieprzekraczalnym terminie dwdch tygodni od dnia ujawnienia wady.

1.3.Zgtoszenia nalezy dokona¢ na protokole reklamacyjnym dostepnym u Sprzedawcy lub na stronie
www.globalwood.pl wraz z kopia dowodu zakupu. W razie braku mozliwosci dokonania zgtoszenia na
protokole reklamacyjnym nalezy ztozy¢ je w formie pisemnej.

1.4.Niedostarczenie w wymaganym terminie dokumentdw wymienionych w punkcie (1.3.) skutkuje
nieuwzglednieniem roszczenia reklamacyjnego.

2. ROZPATRYWANIE REKLAMACII

2.1.Zasadnos¢ roszczen gwarancyjnych moze byé weryfikowana w formie ogledzin podtogi w miejscu jej
zainstalowania w terminie uzgodnionym przez strony. Biuro-Styl uprawniony jest do zgdania od Nabywcy
przedstawienia dodatkowych informacji zwigzanych z zaistnieniem wady jezeli jest to konieczne dla oceny
zasadnosci zgtoszonej reklamacji. Bezzasadna odmowa ogledzin podtogi w miejscu jej instalacji lub bezzasadna
odmowa przedstawienia dodatkowych informacji zwigzanych z zaistnieniem wady, jezeli jest to konieczne dla
oceny zasadnosci zgtoszonej reklamacji, skutkuje nieuwzglednieniem roszczenia reklamacyjnego.

2.2.Biuro-Styl jest zobowigzany do ustosunkowania sie do prawidtowo dokonanego i kompletnego zgtoszenia
reklamacyjnego w terminie 30 dni od dnia otrzymania zgtoszenia reklamacyjnego.

2.3.W razie uwzglednienia roszczen reklamacyjnych:

a. w przypadku stwierdzenia wady istotnej uniemozliwiajgcej normalng, prawidtowa eksploatacje podtogi,
Biuro-Styl wymieni wadliwy produkt na wolny od wad;

b. w przypadku wadliwej deski, ktdra nie zostata zainstalowana z powodu wykrycia wady, Biuro- Styl nieodptatnie
wymieni deske na wolng od wad,;

c. w pozostatych przypadkach Biuro-Styl usunie nieodpfatnie zgtoszone wady, o ile wada jest mozliwa do
usuniecia, albo obnizy cene w przypadku, gdy wada nie jest mozliwa do usuniecia lub jej usuniecie bedzie za
sobg pociggac nadmierne koszty.

2.4.0 sposobie zatatwienia reklamacji decyduje Biuro-Styl za posrednictwem Sprzedawcy, u ktérego zostata
zakupiona podtoga, a jesli nie jest to mozliwe, to bezposrednio zawiadamia Nabywce na pismie lub drogg

elektroniczng o sposobie zatatwienia reklamacji.
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