Zatgcznik nr 1 do Zarzgdzenia Nr 6/2021

Zarzadu BEL-POL Spotki z ograniczong odpowiedzialnoscig

z dnia 31.03.2021r.

w sprawie wprowadzenia Regulaminu sklepu internetowego bel-pol.pl prowadzonego przez BEL-POL Spotke z
ograniczong odpowiedzialnoscig

Regulamin sklepu internetowego bel-pol.pl obowiazujacy od 12.04.2021r.

1. Niniejszy Regulamin okresla zasady sprzedazy towaréw w ramach sklepu internetowego
dziatajgcego pod adresem www.bel-pol.pl, ktéry jest prowadzony przez BEL-POL Sp. z 0.0. z
siedzibg w Swidnicy, ul. Strzelifska 10, 58-100 Swidnica, wpisang do rejestru przedsiebiorcéw
Krajowego Rejestru Sgdowego przez Sad Rejonowy we Wroctawiu, IX Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000136320, REGON: 891022744, NIP: 884-22-
61-455, nr rejestrowy BDO 000101503.

2. Poprzez fakt korzystania ze sklepu internetowego bel-pol.pl i akceptacje regulaminu, Klient
potwierdza, ze zapoznat sie z trescig niniejszego regulaminu oraz akceptuje wszystkie jego
postanowienia i zobowigzuje sie do przestrzegania ich. Regulamin jest integralng czescig umowy
sprzedazy zawieranej z Kupujgcym. Warunkiem zawarcia umowy sprzedazy jest akceptacja
regulaminu przez Kupujacego.

I. Definicje

Sklep - sklep internetowy bel-pol.pl czyli prowadzony przez BEL-POL sklep internetowy, dostepny
pod adresem www.bel-pol.pl.

BEL-POL - BEL-POL Sp. z 0.0. z siedzibg w Swidnicy, ul. Strzelifiska 10, 58-100 Swidnica, wpisang
do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego przez Sad Rejonowy we Wroctawiu, IX
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000136320, REGON:
891022744, NIP: 884-22-61-455, nr rejestrowy BDO 000101503, telefon do kontaktu (74)8563830 i
jest to podmiot sprzedajgcy towary znajdujgce sie w jego ofercie za pomocg Sklepu.

Kupujacy (zwany tez Klientem) - osoba fizyczna ktora ukonczyta 18 lat i ma petng zdolnos¢ do
czynnosci prawnych, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci
prawnej ale posiadajgca zdolnos¢ prawng, korzystajgca ze sklepu internetowego bel-pol.pl.
Konsument - Kupujgcy bedacy osobg fizyczng, sktadajgcy zamowienie w sklepie internetowym
bel-pol.pl, w celu niezwigzanym bezposrednio z jego dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa
Przedsiebiorca Konsument - Kupujacy bedacy osobg fizyczng prowadzaca dziatalnosc
gospodarczg, sktadajgcg zamowienie w sklepie internetowym bel-pol.pl bezposrednio zwigzane z
jego dziatalnoscig gospodarczg, ale niemajgcego dla niego charakteru zawodowego tzn. ze nie
jest sktadane w ramach przedmiotu prowadzonej przez Kupujgcego dziatalnosci gospodarcze;
(PKD), wskazanego w Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej.

Towar lub Towary - rozumie sie przez to towary oferowane przez BEL-POL do sprzedazy
detalicznej bedgce w aktualnej ofercie i dostepne w Sklepie.

Zamoéwienie - rozumie sie przez to zamowienie na towary ztozone przez Kupujacego w Sklepie
zgodnie z niniejszym regulaminem.

Ustuga elektroniczna - ustuga Swiadczona drogg elektroniczng przez BEL-POL na rzecz
Ustugobiorcy.

Ustugobiorca - osoba fizyczna posiadajgca petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych, a w
wypadkach przewidzianych przez przepisy powszechnie obowigzujace takze osoba fizyczna
posiadajgca ograniczong zdolnos¢ do czynnosci prawnych; osoba prawna albo jednostka
organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktorej ustawa przyznaje zdolnos¢ prawng,
korzystajaca lub zamierzajaca korzystac z ustugi elektroniczne;.

Konto Klienta - stanowi ustuge elektroniczng bedgcg oznaczonym indywidualng nazwg (loginem) i



hastem podanym przez Klienta zbiorem zasob6w w systemie teleinformatycznym BEL-POL, w
ktérym gromadzone sg dane podane przez Klienta oraz informacje o ztozonych przez niego
zamowieniach w Sklepie. Umozliwia ono sktadanie zamowien i zawieranie umow sprzedazy
towarow przez Klienta.

Newsletter - stanowi ustuge elektroniczng polegajgca na dystrybucji Swiadczonej przez BEL-POL
za posrednictwem poczty elektronicznej e-mail, ktéra umozliwia wszystkim korzystajgcym z niej
Ustugobiorcom otrzymywanie cyklicznych tresci kolejnych edycji Newslettera zawierajgcego w
szczegoblnosci informacje o towarach, nowosciach, znizkach i promocjach w BEL-POL.

Il. Postanowienia ogblne

1. Niniejszy regulamin okresla: 1) warunki techniczne niezbedne do korzystania ze sklepu
internetowego; 2) zasady rejestracji w Sklepie; 3) zasady korzystania ze Sklepu; 4) warunki
sktadania zamowien na towar/towary oferowane przez BEL-POL i dostepne w Sklepie; 5) warunki
dostarczania zaméwionych towaréw/towar Kupujgcemu; 6) warunki ptatnosci; 7) warunki
rozwigzywania umoéw - uprawnienia Kupujgcego do rezygnacji z zamowienia i odstgpienia od
umowy; 8) tryb postepowania reklamacyjnego - zasady sktadania i rozpatrywania reklamacji.

2. Do przegladania strony internetowej Sklepu niezbedne jest urzagdzenie koncowe z dostepem
do sieci Internet i aktualng wersjg przegladarki internetowej. Do korzystania z niektorych
funkcjonalnosci sklepu internetowego bel-pol.pl, w tym rejestracji w sklepie internetowym bel-
pol.pl, a takze sktadania zamoéwien na produkty, niezbedne jest aktywne konto poczty
elektronicznej (e-mail).

3. W ramach korzystania ze Sklepu zabronione jest dostarczanie przez Kupujgcych tresci
bezprawnych, naruszajagcych prawo lub dobre obyczaje. Klient zobowigzany jest ponadto do
powstrzymywania sie od jakiejkolwiek aktywnosci, ktéra mogtaby negatywnie wptynac¢ na
prawidtowe funkcjonowanie Sklepu, w tym w szczegdInosci od jakiegokolwiek ingerowania w
zawartos¢ sklepu internetowego bel-pol.pl lub jego elementy techniczne. Zabronione jest
ponadto wykorzystywanie Sklepu do celéw sprzecznych z jego przeznaczeniem.

4. Przegladanie towardw oferowanych w Sklepie nie wymaga rejestracji.

5. Sktadanie zamowien przez Klienta na towary znajdujace sie w aktualnej ofercie Sklepu mozliwe
jest po zarejestrowaniu sie zgodnie z postanowieniami niniejszego regulaminu i zatozeniu Konta
Klienta albo po podaniu niezbednych danych osobowych i adresowych umozliwiajgcych realizacje
zaméwienia bez rejestracji to jest bez zaktadania Konta Klienta.

6. Informacje umieszczone na stronie sklepu internetowego bel-pol.pl nie stanowig oferty
zawarcia umowy w mysl| przepiséw Kodeksu Cywilnego, co oznacza miedzy innymi, ze BEL-POL
moze odmowic

zawarcia umowy w szczegélnie uzasadnionych przypadkach, w szczeg6lnosci w celu ochrony
swoich dobr.

[ll. Rejestracja

1. W celu rejestracji w Sklepie i zatozenia Konta Klienta nalezy wypetni¢ on-line formularz
rejestracyjny, podajgc dane Klienta zgodnie z wymogiem formularza oraz ustanowi¢ login oraz
znane wytgcznie Klientowi hasto, a takze zapoznac sie z postanowieniami niniejszego regulaminu
i potwierdzic ten fakt klikajgc w odpowiednig kratke.

2. Dane wpisywane do formularza rejestracyjnego muszg zawiera¢ prawdziwe informacje o
Kliencie.

3. Po wypetnieniu i przestaniu formularza rejestracyjnego przez Kupujacego BEL-POL na podany
przez Klienta adres poczty elektronicznej przesyta potwierdzenie dokonania rejestracji. Z tg
chwilg proces rejestracji zostaje zakoriczony.

4. Rejestracja oraz korzystanie z funkcjonalnosci Sklepu sg nieodptatne.

5. Po zarejestrowaniu sie w Sklepie kazdorazowe logowanie odbywa sie przy uzyciu danych
podanych w formularzu rejestracyjnym albo zmienionych przez Klienta nastepnie za pomocg



ustawien Konta Klienta.

6. Szczegbtowe informacje o ztozonych zamoéwieniach sg przechowywane przez system
informatyczny Sklepu przez okres co najmniej 60 miesiecy od daty potwierdzenia zamowienia.
Klient, ktory dokonat procedury rejestracji, ma po zalogowaniu dostep do wszystkim swoich
zamowien umow sprzedazy zawartych w Sklepie przez okres ich przechowywania w systemie
informatycznym okreslonym w zdaniu pierwszym.

7. Konto Klienta utworzone w wyniku rejestracji prowadzone jest dla Klienta przez czas
nieoznaczony. Klient moze zrezygnowac z prowadzenia Konta Klienta i zazadac jego usuniecia w
kazdym czasie. Z tytutu rezygnacji i usuniecia Konta Klienta nie sg pobierane jakiekolwiek optaty.

IV. Sktadanie i realizacja zamowien oraz zawieranie umowy sprzedazy.

1. Klient moze sktada¢ zamoéwienia na towary dostepne w Sklepie 24 (dwadziescia cztery) godziny
na dobe przez 365 dni w roku.

2. BEL-POL nie prowadzi w Sklepie hurtowej sprzedazy towaréw, w tym sprzedazy towaréw w
celu dalszej ich odsprzedazy.

3. BEL-POL ma prawo do odmowy realizacji zamowien:

a) nieoptaconych przez Klienta, zgodnie z warunkami niniejszego regulaminu, w terminie 10 dni
od dnia ztozenia zamowienia,

b) zamoéwionych w ilosciach hurtowych,

€) wskazujacych na nabycie towardéw w celu ich dalszej odsprzedazy,

d) ztozonych na nieprawidtowo wypetnionym zamowieniu,

e) ztozonych z naruszeniem niniejszego regulaminu.

f) niepotwierdzonych przez BEL-POL w terminie 7 dni od dnia ztozenia zamoéwienia.

4. W celu ztozenia zamoéwienia nalezy:

1) zalogowac sie w Sklepie na posiadane Konto Klienta lub skorzysta¢ z mozliwosci ztozenia
zamowienia bez rejestracji i bez zaktadania Konta Klienta;

2) w przypadku osoby fizycznej prowadzacej dziatalnos¢ gospodarczg, ztozy¢ oswiadczenie, ze
sktadane zamoéwienie nie ma charakteru zawodowego tzn. ze nie jest sktadane w ramach
przedmiotu prowadzonej przez Kupujgcego dziatalnosci gospodarczej (PKD), wskazanego w
Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalno$ci Gospodarczej lub ma charakter zawodowy;

3) wybrac towar bedacy przedmiotem zamowienia i umiesci¢ go w koszyku, a nastepnie klikngé¢ w
ikone ,Zamawiam”;

4) jesli Klient chce wystawienia faktury VAT wpisa¢ dane do wystawienia faktury, jesli sg inne niz
dane Klienta;

5) wybra¢ sposob dostawy oraz wpisa¢ dane do dostawy towaru, jesli jest inny niz adres podany
przez Klienta;

6) potwierdzi¢ przez Klienta przyjecia przez niego obowigzku zaptaty za zamdwiony towar klikajac
w ikone ,Zamawiam z obowigzkiem zaptaty”;

7) jesli Klient wybrat ptatnos¢ online, po dokonaniu ptatnosci, Klient jest przekierowywany do
strony potwierdzajgcej ztozenie zamowienia, z ktérej moze kontynuowac zakupy lub przejs¢ do
podsumowania zamoéwienia.

5. Ztozenie zamowienia przez Klienta oznacza ztozenie BEL-POL oferty zawarcia umowy sprzedazy
(kupna) zamdéwionego towaru. Oferta jest wigzaca dla Klienta, jezeli BEL-POL niezwtocznie
potwierdzi jej przyjecie do realizacji.

6. Po ztozeniu zamo&wienia na adres poczty elektronicznej Klienta wskazany w Koncie Klienta lub
wskazany w procesie sktadania zaméwienia dla zakupow bez rejestracji zostanie wystane
potwierdzenie otrzymania przez BEL-POL zamowienia ztozonego przez Klienta. Jezeli realizacja
zamowienia jest mozliwa, na adres poczty elektronicznej Klienta wystana zostanie wiadomos¢
elektroniczna z potwierdzeniem przyjecia zamowienia do realizacji. Potwierdzenie przyjecia
zamowienia jest oswiadczeniem BEL-POL o przyjeciu oferty, o ktérej mowa w pkt. 5 powyzej. Z
chwilg potwierdzenia przyjecia zamoéwienia dochodzi pomiedzy Klientem a BEL-POL do zawarcia



umowy dotyczacej tego zamowienia. BEL-POL ma 7 dni na potwierdzenie przyjecia zamowienia
Klienta (liczagc od dnia potwierdzenia przez BEL-POL otrzymania zamoéwienia). W przypadku, w
ktérym BEL-POL nie potwierdzi w powyzszym terminie przyjecia zamowienia do realizacji, umowa
pomiedzy Klientem a BEL-POL nie zostaje zawarta, a wszelkie uiszczone ptatnosci za nieprzyjete
zamowienie zostang niezwtocznie zwrécone Klientowi.

7. Umowa zawarta pomiedzy Konsumentem lub Przedsiebiorcg Konsumentem a BEL-POL
dotyczaca zakupu danego towaru ma charakter terminowy i trwa przez okres realizacji
zaméwienia. Miejscem spetnienia Swiadczenia zwigzanego z zakupem towaru w Sklepie jest adres
dostawy wskazany przez Konsumenta lub Przedsiebiorce Konsumenta.

8. Klient jest obowigzany do zaptaty petnej ceny za zamdwiony towar, w tym za koszty dostawy,
nie pozniej nizw terminie 10 dni od dnia ztozenia przez Klienta zamdwienia. Zamowienie nie
optacone w powyzszym terminie zostanie anulowane a BEL-POL jest zwolniony z obowigzku jego
realizacji takze w przypadku przyjecia przez BEL-POL tego zamowienia do realizacji.

9. W przypadku probleméw technicznych badz checi uzyskania dodatkowych informacji Klient
moze wysta¢ pytanie na adres: sklep@bel-pol.com.pl.

10. Niezbednym warunkiem realizacji zamowienia jest podanie danych pozwalajgcych na
prawidtowg identyfikacje Kupujgcego, w tym w szczegdlnosci adres e-mail. W razie podania przez
Klienta niekompletnych danych, ktérych brak spowoduje niemoznos¢ skontaktowania sie z
Klientem, Sklep zastrzega sobie prawo do wstrzymania realizacji zamoéwienia do czasu uzyskania
danych umozliwiajgcych realizacje zamowienia zgodnie z niniejszym regulaminem.

11. Zmiany w zamowieniu mogg by¢ dokonywane przez Kupujgcego wytgcznie przed przyjeciem
zamoéwienia do realizacji przez BEL-POL i jedynie na wyrazne zgdanie Kupujgcego.

12. BEL-POL zastrzega sobie prawo do dodatkowej weryfikacji danych Klienta, np. w drodze
kontaktu telefonicznego.

13. W zwigzku z realizacjg zamowienia do Klienta wysytana jest na adres e-mail komunikacja
dotyczgca biezgcego przebiegu sktadania i realizacji zamowienia (status zamdwienia). W ramach
tej komunikacji BEL-POL moze wysta¢ informacje o nieukoriczonym zamowieniu oraz - po
zrealizowaniu zamowienia - BEL-POL moze wysta¢ do Klienta wiadomos¢ z prosbg o wyrazenie
swojej opinii (recenzji) dotyczacej zamoéwienia. Wyrazenie takiej opinii (recenzji) przez Klienta jest
dobrowolne.

V. Dostepnos¢ zamoéwionych towarow

1. Wszystkie towary oferowane w Sklepie sg towarami dostepnymi.

2. W wyjatkowych sytuacjach np. w przypadku rownoczesnego ztozenia zamdwienia na ten sam
towar przez kilku Klientéw, moze zdarzyc¢ sie, ze towar nie bedzie dostepny. W takiej sytuacji
Klient zostanie poinformowany o braku mozliwosci zrealizowania zamoéwienia w terminie 7 dni
od dnia ztozenia zamoéwienia.

VI. Ceny towardw i ptatnosc

1. Wszystkie ceny podawane sg w ztotych polskich i sg cenami brutto to znaczy, ze zawieraja
podatek VAT. Podane ceny nie obejmujg kosztéw dostawy (koszty dostawy zalezg od sposobu
dostarczenia towaréw do Klienta). Catkowity koszt zamowienia (tj. cena produktu wraz z kosztami
dostawy) wskazany jest w koszyku przed ztozeniem zamdwienia przez Klienta.

2. Podane w Sklepie ceny obowigzujg od dnia ztozenia zamowienia do dnia jego realizacji.

3. Sklep zastrzega sobie prawo do zmiany towaréw i cen towardw znajdujgcych sie w Sklepie (nie
dotyczy to towardw juz zamdwionych przez Klienta i potwierdzonych przez Sklep zamoéwieniach
do realizacji). 4. Klient jest zobowigzany do dokonania zaptaty za ztozone zamowienie z gory.

5. Klient ma mozliwos¢ zaptaty za zamowienie:

1) w formie tradycyjnego przelewu poprzez dokonywanie przelewu na rachunki bankowe BEL-
POL: Bank Millenium: PL26 1160 2202 0000 0001 8657 6150;

2) w formie przelewu online za posrednictwem serwisu Przelewy 24, Po dokonaniu wyboru tej



formy ptatnosci Klient zostaje w spos6b bezpieczny przekierowany na strone wybranego przez
siebie operatora ptatnosci. Operacja ptatnicza dokonywana jest pomiedzy Klientem a wybranym
operatorem ptatnosci;

3) systemem ptatnosci ratalnej. Po dokonaniu wyboru tej formy ptatnosci Klient zostaje w sposéb
bezpieczny przekierowany na strone Banku. Operacja dokonywana jest pomiedzy Klientem a
Bankiem.

VII. Odbieranie zamoéwien, dostawa i koszty dostawy

1. Zamdwione towary dostarczane sg wytgcznie na terenie Polski przez BEL-POL lub za
posrednictwem firmy kurierskiej pod wskazany przez Kupujgcego w zamowieniu adres z
zastrzezeniem pkt. 3 ponizej.

2. Klient zostanie powiadomiony o terminie dostawy po tym jak towar zostanie nadany przez BEL-
POL (nastgpi zmiana statusu zamowienia). Zmiana terminu dostawy moze nastgpi¢ wytgcznie na
skutek takich uzgodnien Klienta bezposrednio z firmg Kurierska.

3. Klient moze w zamdwieniu wskaza¢, ze odbierze towar osobiscie. Odbioru osobistego mozna
dokonac wytgcznie po spetnieniu ponizszych warunkow tacznie tj.:

1) po wczesniejszym ustaleniu z BEL-POL za posrednictwem poczty elektronicznej lub
telefonicznie (telefoniczne ustalenia winny by¢ potwierdzone e-mailem) miejsca jak rowniez
terminu odbioru zaméwienia oraz

2) w godzinach otwarcia sklepu/magazynu wskazanego w ustaleniach, o ktérych mowa w pkt. 1.
4. Koszty dostawy zalezg od sposobu dostarczenia towaréw do Klienta i wskazany jest w koszyku
przed ztozeniem zamowienia przez Klienta.

5. Koszty transportu (dostawy) ponosi Kupujacy.

6. Dostawa nie bedzie obejmowata dodatkowych czynnosci w szczeg6lnosci kosztéw roztadunku
w miejscu dostawy i wniesienia towaréw do budynkéw i pomieszczen, a jedynie dostawe pod
wskazany adres, gdzie Kupujacy bedzie zobowigzany do roztadunku i odebrania towaru na swdj
koszt i ryzyko.

7. Przy odbiorze towaréw Kupujacy jest zobowigzany sprawdzi¢ towar pod wzgledem ilosci i
jakosci. W przypadku stwierdzenia widocznych uszkodzen w czasie odbioru towaru w odbieranej
przesytce nalezy sporzadzi¢ protokdt uszkodzen w obecnosci kuriera i odmowié przyjecia towaru.
W razie pdzniejszego wykrycia uszkodzen mechanicznych nalezy zawiadomic o tym niezwtocznie
Sklep e-mailem pod adres: sklep@bel-pol.com.pl oraz uzgodnié¢ termin sporzgdzenia protokotu
szkody.

VIII. Rezygnacja z zamowienia i odstapienie od umowy

1.Klient moze zrezygnowac z zaméwienia, jesli zamowienie nie zostato przygotowane do wysytki:
1) kontaktujac sie e-mailem pod sklep@bel-pol.com.pl oraz

2) telefonicznie pod numer telefonu wskazanego w potwierdzeniu przyjecia zaméwienia

2. Konsument lub Przedsiebiorca Konsument ma prawo, bez podania przyczyny, odstgpi¢ od
umowy sprzedazy towaru zakupionego w Sklepie w ciggu 14 (czternastu) dni od daty odbioru
towaru. Aby zachowac termin do odstgpienia od umowy wystarczy aby Konsument lub
Przedsiebiorca Konsument wystat z towarem wypetniony formularz o$wiadczenia o odstgpieniu
od umowy na adres e-mailowy sklepu sklep@bel-pol.com.pl. Wz6r o$wiadczenia o odstgpieniu od
umowy stanowi Zatgcznik Nr 1 do niniejszego regulaminu (kliknij aby pobra¢ formularz).

3. Z zastrzezeniem pkt. 4 ponizej, w przypadku odstgpienia od umowy nieuszkodzony towar
Konsument lub Przedsiebiorca Konsument powinien zwrécic¢ na adres: BEL-POL Sp. z 0.0. ul.
Strzelinska 10, 58-100 Swidnica wraz z wydrukowanym, wypetnionym i podpisanym
wiasnorecznie formularzem - oswiadczenia o odstgpieniu od umowy oraz z fakturg VAT lub z
paragonem.

Konsument lub Przedsiebiorca Konsument powinien zachowa¢ dowdd nadania przesytki w celu
weryfikacji zachowania terminu zwrotu.



4. Konsument lub Przedsiebiorca Konsument zobowigzany jest do zwrotu towaru w stanie
niewykraczajgcym poza konieczny do stwierdzenia charakter towaru, a takze jego cech i
funkcjonowania. 5. Zwrot pieniedzy wptaconych przez Konsumenta lub Przedsiebiorca
Konsument (naleznos¢ za towar i ewentualne koszty dostarczenia towaru) nastepuje przelewem
na rachunek wskazany przez Konsumenta lub Przedsiebiorca Konsument w formularzu
oswiadczenia o odstgpieniu od umowy lub w innej formie uzgodnionej z Konsumentem lub
Przedsiebiorcg Konsumentem. W razie zwrotu Konsument lub Przedsiebiorca Konsument
zobowigzany jest do dostarczenia do Sklepu podpisanej faktury korygujacej. Faktura korygujaca
wysytana jest do Kupujgcego pocztg elektroniczng.

6. Bezposrednie koszty zwrotu towaru przez Konsumenta lub Przedsiebiorce Konsumenta do
Sklepu obcigzajg Konsumenta lub Przedsiebiorca Konsument. Ponadto jezeli Konsument lub
Przedsiebiorca Konsument wybrat sposdb dostarczenia towaru inny niz najtaniszy zwykty sposob
dostarczenia oferowany przez Sklep, Sklep nie jest zobowigzany do zwrotu Konsumentowi lub
Przedsiebiorcy Konsumentowi poniesionych przez niego dodatkowych kosztéw. Jednoczesnie
Konsument lub Przedsiebiorca Konsument ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartosci
towaru bedgce wynikiem korzystania z niego w sposdb wykraczajgcy poza konieczny do
stwierdzenia jaki ma charakter towar, oraz jakie sg jego cechy i funkcjonalnosc.

IX. Rekojmia i reklamacje z tytutu rekojmi

1. BEL-POL odpowiada wobec Kupujgcego za wady towarow - niezgodnos¢ z umowg towardow
zakupionych w Sklepie na zasadach okreslonych w Kodeksie cywilnym oraz w przypadku
Konsumentéw lub Przedsiebiorcy Konsumenta na zasadach okreslonych w ustawie z dnia 30
maja 2014r. o prawach konsumenta.

2. W przypadku uszkodzenia zamdéwionego towaru w czasie transportu do Klienta lub przestania
towardéw z wadg fabryczng Klient moze odesta¢ zakupiony towar do BEL-POL. Reklamowany
towar Klient przesyta na adres BEL-POL ul. Strzeliriska 10, 58-100 Swidnica oraz formularzem
reklamacji (kliknij aby pobra¢ formularz). Wzér formularza reklamacji stanowi Zatgcznik Nr 2 do
niniejszego regulaminu.

3. Reklamacje dotyczgce uszkodzehn mechanicznych przesytki powstatych podczas transportu
bedg rozpatrywane po spetnieniu warunkéw okreslonych w pkt. VIl ppkt. 7 niniejszego
regulaminu. 4. BEL-POL ponosi wzgledem Kupujgcego odpowiedzialnos¢ z tytutu rekojmi przez 2
(dwa) lata od daty dostawy towarow.

5. Reklamacje rozpatrywane bedg niezwtocznie, jednak nie pézniej niz w ciggu 30 dni liczac od
dnia zgtoszenia. Jezeli dane w reklamacji lub informacje uniemozliwiajg rozpoznanie reklamacji i
wymagajg uzupetnienia Klient zobowigzany jest niezwtocznie po wezwaniu przez BEL-POL je
uzupetnic¢. Nieistotne dla rozpoznania reklamacji informacje Klient moze uzupetni¢ w trakcie jej
rozpoznawania. 6. W razie niezajecia przez BEL-POL stanowiska w przedmiocie zgtoszonej przez
Klienta reklamacji w terminie 30 (trzydziestu) dni liczac od daty jej zgtoszenia, przyjmuje sie, iz
reklamacja zostata uznana przez BEL-POL za zasadna.

7. W przypadku uznania reklamacji za zasadng BEL-POL zwr6ci Klientowi réwnowarto$¢
poniesionych przez Klienta kosztéw zwrotu towaru.

8. Jezeli reklamacja zostanie pozytywnie rozpatrzona to w pierwszej kolejnosci BEL-POL bedzie
uprawniony do wymiany towaru wadliwego na nowy wolny od wad albo usuniecia wady, chyba ze
doprowadzenie towaru do zgodnosci z umowg bedzie niemozliwe lub wymagatoby nadmiernych
kosztéw. Jesli wymiana na towar nowy wolny od wad bedzie niemozliwa, BEL-POL zwréci
Klientowi rownowartos¢ ceny reklamowanego towaru oraz kosztéow dostawy, lub po wyrazeniu
zgody przez Klienta, wyda mu inny dostepny w sklepie towar. Nie wptywa to na mozliwos¢
ztozenia przez Klienta oswiadczenia o obnizeniu ceny albo odstgpieniu od umowy zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami.

9. W przypadku zgody Klienta na wymiane towaru zgodnie z pkt. 8 powyzej koszt ponownej
dostawy towaru ponosi BEL-POL.



10. Klient nabywajacy towar w celu zwigzanym bezposrednio z jego z dziatalnoscig zawodowg lub
gospodarczg (Klient niebedgcy Konsumentem lub Przedsiebiorcg Konsumentem) ma prawo
ztozy¢ reklamacje stosownie do obowigzujgcych w tej mierze przepiséw prawa, przy czym
odpowiedzialno$¢ BEL-POL z tytutu rekojmi za wady fizyczne towardw ogranicza sie do
uprawnienia Klienta do wymiany towaru wadliwego na wolny od wad albo naprawienia towaru
poprzez usuniecie wad. W pozostatym zakresie odpowiedzialno$¢ BEL-POL z tytutu rekojmi za
wady towaru w stosunku do Klientéw niebedgcych Konsumentami lub Przedsiebiorcami
Konsumentami jest wytgczona. Z zastrzezeniem bezwzglednie obowigzujacych przepiséw prawa,
w maksymalnym dopuszczalnym przez prawo zakresie odpowiedzialnos¢ BEL-POL za szkody
wyrzadzone Klientom niebedacym Konsumentami lub Przedsiebiorcami Konsumentami
ogranicza sie do kwoty, jaka taki Klient zaptacit za nabycie danego towaru.

11. Reklamacje zgtaszane po uptywie dwdch lat od dnia dostawy towaru nie podlegaja
rozpatrzeniu. Klient nie bedgcy Konsumentem lub Przedsiebiorcg Konsumentem traci
uprawnienia z tytutu rekojmi, jezeli nie zbadat rzeczy w terminie 14 dni od dnia dostawy i nie
zawiadomit niezwtocznie BEL-POL o wadzie, a w przypadku gdy wada wyszta na jaw dopiero
pdzniej - jezeli nie zawiadomit BEL-POL niezwtocznie po jej stwierdzeniu.

12. Jakiekolwiek postanowienie niniejszego pkt. IX nie wytgczajg ani nie ograniczajg uprawnien
Klientow, nabywajgcych towary jako Konsumenci lub Przedsiebiorcy Konsumenci, przewidzianych
w obowigzujgcych przepisach prawa.

X. Gwarancja

Towary sprzedawane przez BEL-POL mogg by¢ objete gwarancjg udzielong przez producenta.
BEL-POL nie udziela zadnej gwarancji na sprzedawane towary. Uprawnienia z tytutu gwarancji
Kupujgcy moze wykonywac zgodnie z warunkami zamieszczonymi w karcie gwarancyjnej lub
os$wiadczeniu gwarancyjnym gwaranta zatgczonymi do towardw. Gwarancja (jezeli jest nig objety
sprzedany towar) nie wytgcza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien Kupujgcego
wynikajacych z przepiséw o rekojmi za wady rzeczy sprzedane;j.

XI. Dane osobowe

Dane osobowe podawane przez Klientdw (w tym w procesie rejestracji konta, w procesie
sktadania zamowienia w Sklepie bez rejestracji) w Sklepie podlegajg ochronie zgodnie z
przepisami Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony 0so6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych i ustawy z dnia 18 lipca 2002r. o $wiadczeniu ustug
drogg elektroniczng (t.j. Dz.U. z 2020r. poz. 344).

1. Administratorem danych osobowych jest BEL-POL Sp. z 0.0. z siedzibg w Swidnicy, ul.
Strzelinska 10, 58-100 Swidnica, wpisang do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru
Sgdowego przez Sad Rejonowy we Wroctawiu, IX Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sgdowego pod numerem KRS 0000136320, REGON: 891022744, NIP: 884-22-61-455.

2. Dane osobowe Kupujgcego bedg przetwarzane na podstawie zgody wyrazonej przez
Kupujgcego wytgcznie w ponizszym celu i zakresie:

1) w celu realizacji ztozonego zamowienia - podstawg prawng przetwarzania jest niezbednos¢
przetwarzania do wykonania umowy (art. 6 ust. 1 lit. b RODO); w zakresie danych podanych
fakultatywnie podstawg prawng przetwarzania jest zgoda (art. 6 ust. 1 lit. a RODO);

2) w celu realizacji obowigzkéw ustawowych cigzgcych na Administratorze, wynikajagcych w
szczegblnosci z przepisow podatkowych i przepisow o rachunkowosci - podstawg prawng
przetwarzania jest obowigzek prawny (art. 6 ust. 1 lit. c RODO);

3) w celu ewentualnego ustalenia i dochodzenia roszczen lub obrony przed nimi - podstawg
prawng przetwarzania jest uzasadniony interes Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO)
polegajacy na ochronie jego praw.

3. Dane osobowe Kupujgcego bedg przetwarzane réwniez w celu przekazywania ofert



marketingowych oraz informacji handlowych przez BEL-POL Sp. z 0.0. oraz podmioty trzecie, z
ktérymi BEL-POL Sp. z 0.0. wspotpracuje na podstawie odrebnej, dobrowolnej zgody.

4, Dane osobowe Kupujgcego przetwarzane sg przez okres niezbedny do wykonania ustugi oraz
przez okres niezbedny do wykonania cigzgcych na Administratorze obowigzkéw, natozonych
przez przepisy prawa, a w przypadku ewentualnego ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen
- przez okres przedawnienia takich roszczen przewidziany przepisami prawa.

5. Dane osobowe podawane sg dobrowolnie, jednak ich podanie jest warunkiem niezbednym
warunkiem do utworzenia konta, ztozenia zamowienia w sklepie internetowym bel-pol.pl i
realizacji tego zamowienia.

6. Kupujacy ma prawo dostepu do tresci swoich danych osobowych oraz ich sprostowania,
usuniecia lub ograniczenia przetwarzania poprawiania, a takze do przenoszenia danych.

7. Kupujacy ma prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych
opartego na art. 6 ust. 1 lit. f) RODO lub w celach marketingu bezposredniego.

8. Kupujacy ma prawo do cofniecia zgody na przetwarzanie danych w dowolnym momencie.
Skorzystanie z prawa cofniecia zgody nie ma wptywu na przetwarzanie, ktére miato miejsce na
podstawie zgody przed jej cofnieciem.

9. W sprawach zwigzanych z ochrong danych Kupujacy moze kontaktowac sie z Inspektorem
Ochrony Danych powotanym w BEL-POL sp. z 0.0., adres e-mail: ochronadanych@bel-pol.com.pl.
10. Kupujgcemu przystuguje prawo zgtoszenia skargi do organu nadzorczego, jesli zdaniem
Kupujgcego przetwarzanie danych osobowych narusza obowigzujgce przepisy prawne o ochronie
danych osobowych.

11. Panstwa dane osobowe mogg zosta¢ ujawnione wytgcznie podmiotom, z ktérymi zostaty
zawarte umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych, jak réwniez osobom i
podmiotom na ich prawnie uzasadnione zgdanie, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami o
ochronie danych osobowych.

12. Dane osobowe Kupujgcego nie bedg przetwarzane w sposdb zautomatyzowany i nie bedg
profilowane.

XIl. Newsletter.

1. Klient moze wyrazi¢ zgode na zamdwienie ustugi Newslettera.

2. Ustuga Newslettera jest dobrowolna i nieodptatna.

3. Ustuga Newslettera jest Swiadczona przez czas nieoznaczony i Klient moze z niej zrezygnowac
w kazdym czasie.

4. Szczegoty i zasady dotyczace Swiadczenia ustug drogg elektroniczng w postaci Newslettera
znajdujg sie w Regulaminie Newslettera.

XIIl. Postanowienia koricowe.

1. Zdjecia towaréw mogg nieznacznie odbiegac od ich rzeczywistego wygladu, gdyz
odzwierciedlenie kolorow moze odmiennie prezentowac sie na réznych typach monitoréw.

2. Sklep zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego regulaminu z waznej przyczyny, jakg w
szczegolnosci jest:

1) konieczno$¢ dostosowania regulaminu do przepisédw prawa majacych bezposredni wptyw na
niniejszy regulaminu i skutkujgcych koniecznoscig zmodyfikowania regulaminu w celu
zachowania zgodnosci z prawem;

2) koniecznos¢ dostosowania regulaminu do zalecen, nakazéw, orzeczen, postanowien,
interpretacji, wytycznych lub decyzji uprawnionych wtadz publicznych;

3) rozbudowa lub zmiana funkcjonalnosci Sklepu, w tym wprowadzenie nowych ustug
Swiadczonych drogg elektroniczng lub zmiana istniejgcych funkcjonalnosci Sklepu;

4) koniecznos$¢ usuniecia niejasnosci, bteddw lub omytek pisarskich, ktére ewentualnie
wystapityby w regulaminie;

5) zmiana danych teleadresowych, nazw, numeréw identyfikacyjnych, adresow elektronicznych



lub linkéw zamieszczonych w regulaminie;

6) przeciwdziatanie naduzyciom;

7) sity wyzszej;

8) w innych sytuacjach, gdy bedzie to zmierzato do uatrakcyjnienia funkcjonowania Sklepu i
jakosci Swiadczonych ustug. 3. Wszelkie zmiany beda zamieszczane na stronie internetowe;j
www.bel-pol.pl i bedg wchodzi¢ w zycie z dniem ich publikacji.

4. Korzystanie przez Klienta z portalu lub ustug Sklepu po wprowadzeniu zmian regulaminu
oznacza ich akceptacje.

5. Zgodnie z obowigzujgcymi przepisami Sklep informuje, ze korzystanie z ustug Swiadczonych
drogg elektroniczng moze wigzac sie z ryzykiem. Informacje o szczegdlnych zagrozeniach
zwigzanych z korzystaniem ustugi Swiadczonej droga elektroniczng stanowig Zatacznik Nr 3 do
niniejszego regulaminu (kliknij aby pobrac z

6. Regulamin podlega przepisom prawa powszechnie obowigzujgcego w Rzeczypospolitej
Polskiej. W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem bedg miaty zastosowanie
przepisy ogblnie obowigzujgce w szczegdlnosci: Kodeksu cywilnego, ustawy o prawach
konsumenta, oraz ustawy o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng i innych.

7. Ewentualne spory powstate miedzy Klientem niebedgcym Konsumentem lub Przedsiebiorcg
Konsumentem a Sklepem, rozstrzygane bedg przez sad miejscowo witasciwy dla siedziby BEL-
POL.

8. W celach statystycznych oraz w celu zapewnienia jak najwyzszej jakosci ustug Sklep korzysta z
informacji zapisywanych przez serwer na urzgdzeniu koncowym Klienta, ktoére nastepnie sg
odczytywane przy kazdorazowym potaczeniu sie przegladarki internetowej (tzw. pliki cookies).
Wiecej informacji w tym zakresie znajduje sie w Polityce cookies.

9. Czes¢ niniejszego regulaminu stanowig nastepujgce zatgczniki:

1) Zatgcznik nr 1 - Wzo6r oSwiadczenia o odstgpieniu od umowy;

2) Zatgcznik nr 2 - Wzér formularza reklamacji;

3) Zatgcznik nr 3 - Informacje o szczegdlnych zagrozeniach zwigzanych z korzystaniem ustugi
Swiadczonej drogg elektroniczng.

Regulamin obowigzujgcy dla zaméwien ztozonych od 2014-12-25

I. Informacje ogdlne.

llekro¢ w niniejszym regulaminie jest mowa o BEL POL - nalezy przez to rozumie¢ BEL-POL Sp. z
0.0. z siedzibg w przy ulicy Strzelinskiej 10, 58-100 Swidnica; NIP 884-22-61-455; Regon
891022744, KRS0000136320; Kapitat zaktadowy 10 050 000,00 zt, wptacony w catosci,
zarejestrowang w Sadzie Rejonowym dla Wroctawia - Fabrycznej, Wydziat IX Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego.

Kupujacym, kliencie - nalezy przez to rozumie¢ osobe fizyczng (konsumenta - w rozumieniu
art.221 Kodeksu Cywilnego) ,0sobe prawna lub jednostke organizacyjng nie posiadajaca
osobowosci prawnej:

Sklepie - nalezy przez to rozumiec sklep internetowy BEL-POL prowadzony przez BEL-POL Sp. z
0.0. na swoim portalu internetowym pod adresem www.bel-pol.pl

Regulaminie - nalezy przez to rozumiec niniejszy regulamin, ktéry okresla zasady sprzedazy
towaréw i ustug przez BEL POL za posrednictwem Sklepu. Regulamin jest dostepny na www.bel-
pol.pl

Zamoéwienie -nalezy przez to rozumiec ztozenie zamowienia przez kupujgcego za posrednictwem
portalu internetowego.

1.Ztozenie zamdwienia przez osobe zarejestrowang w sklepie (klienta lub kupujgcego) jest
rownoznaczne z zawarciem umowy sprzedazy. W toku sktadania zamodwienia klient oswiadcza, ze
zapoznat sie z trescig niniejszego regulaminu i go akceptuje.

2. Dane kontaktowe Sklepu (w tym wszystkich punktéw sprzedazy) znajduja sie na stronie
internetowej Sklepu pod adresem: https://bel-pol.pl/oddzialy.



https://bel-pol.pl/data/wysiwyg/2021/promocje/REGULAMINY/14.04/formularz%20odst%C4%85pienia%20od%20umowy.pdf
https://bel-pol.pl/data/wysiwyg/2021/promocje/REGULAMINY/14.04/zgloszenie%20reklamacyjne.pdf
https://bel-pol.pl/data/wysiwyg/2021/promocje/REGULAMINY/14.04/Informacja%20o%20szczegolnych%20zagrozeniach%20zwi%C4%85zanych%20z%20koszystaniem%20przez%20uzytkownikow%20z%20uslug%20swiadczonych%20droga%20elektroniczna.pdf
https://bel-pol.pl/data/wysiwyg/2021/promocje/REGULAMINY/14.04/Informacja%20o%20szczegolnych%20zagrozeniach%20zwi%C4%85zanych%20z%20koszystaniem%20przez%20uzytkownikow%20z%20uslug%20swiadczonych%20droga%20elektroniczna.pdf
https://bel-pol.pl/oddzialy

Il. Rejestracja i zmiana danychZamd&wienie oraz zaproszenie moze ztozyc tylko osoba
zarejestrowana w Sklepie.

Po dokonaniu rejestracji w Sklepie dane osobowe Kupujacego podlegajg ochronie zgodnie z
przepisami Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony 0so6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych i ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu
ustug drogg elektroniczng. ( Dz.U. z 2002 r. Nr 144, poz. 1204 z péz. zm.). Administratorem
danych osobowych jest BEL - POL sp. z 0.0. z siedzibg w Swidnicy, ul. Strzelifska 10, 58-100
Swidnica, KRS 0000136320. Dane osobowe Kupujacego bedg przetwarzane na podstawie zgody
wyrazonej przez Kupujgcego wytgcznie w celu i zakresie niezbednym do utworzenia nowego
indywidualnego konta w sklepie internetowym BEL-POL sp. z 0.0., umozliwienia ztozenia
zaméwienia, a takze jego realizacji przez BEL-POL sp. z 0.0.

Dane osobowe Kupujgcego beda przetwarzane rowniez w celu przekazywania ofert
marketingowych oraz informacji handlowych przez BEL-POL Sp. z 0.0. oraz podmioty trzecie, z
ktérymi BEL-POL Sp. z 0.0. wspotpracuje na podstawie odrebnej, dobrowolnej zgody.

Dane osobowe Kupujgcego przetwarzane sg przez okres niezbedny do wykonania ustugi.

Dane osobowe podawane sg dobrowolnie, jednak ich podanie jest warunkiem niezbednym
warunkiem do utworzenia konta i ztozenia zamowienia w sklepie internetowym BEL-POL sp. z
0.0. i realizacji tego zamowienia.

Kupujgcy ma prawo dostepu do tresci swoich danych osobowych oraz ich sprostowania,
usuniecia lub ograniczenia przetwarzania poprawiania, prawo do wniesienia sprzeciwu wobec
przetwarzania, a takze do przenoszenia danych.

Kupujacy ma prawo do cofniecia zgody na przetwarzanie danych w dowolnym momencie.
Skorzystanie z prawa cofniecia zgody nie ma wptywu na przetwarzanie, ktére miato miejsce na
podstawie zgody przed jej cofnieciem.

W sprawach zwigzanych z ochrong danych Kupujacy moze kontaktowac sie z Inspektorem
Ochrony Danych powotanym w BEL-POL sp. z 0.0., adres e-mail: ochronadanych@bel-pol.com.pl.
Kupujgcemu przystuguje prawo zgtoszenia skargi do organu nadzorczego, jesli zdaniem
Kupujgcego przetwarzanie danych osobowych narusza obowigzujgce przepisy prawne o ochronie
danych osobowych.

Panstwa dane osobowe mogg zosta¢ ujawnione wytgcznie podmiotom, z ktérymi zostaty zawarte
umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych, jak rowniez osobom i podmiotom na ich
prawnie uzasadnione zgdanie, zgodnie z obowigzujacymi przepisami o ochronie danych
osobowych.

Dane osobowe Kupujgcego nie bedg przetwarzane w sposéb zautomatyzowany i nie bedg
profilowane.

Klient moze sprawdzi¢ na stronie sklepu stan swojego zamdwienia oraz historie zamoéwien.

Ill. Sktadanie i realizacja zaméwien

1.Zamowienia mozna sktadac 24 godziny na dobe przez 7 dni w tygodniu poprzez wypetnienie i
wystanie formularza zaméwienia udostepnionego na stronie Sklepu, ewentualnie poprzez
wystanie maila na adres : internet@bel-pol.com.pl

2.Dane wpisywane do formularza muszg zawiera¢ prawdziwe informacje.

3. Niezbednym warunkiem realizacji zamodwienia jest umieszczenie w formularzu wszelkich
danych pozwalajgcych na prawidtowg identyfikacje Kupujgcego, w tym w szczegdlnosci numeru
telefonu i adresu email. W razie podania przez Klienta niekompletnych danych, a takze braku
mozliwosci skontaktowania sie z nim w ciggu 2/3 dni roboczych od dnia ztozenia zamdwienia,
Sklep zastrzega sobie prawo do wstrzymania realizacji zamdwienia do czasu uzyskania
kompletnych danych umozliwiajgcych realizacje zamowienia.

4. Po ztozeniu zamdéwienia do klienta zostaje wystany przez Sklep email z potwierdzenie ztozenia
zamoOwienia wraz z podaniem przewidywanego terminu realizacji oraz kosztow transportu.


mailto:ochronadanych@bel-pol.com.pl

Przewidywany termin realizacji zamowienia jest uzalezniony od dostepnosci zamawianego
towaru lub ustugi, o czym Klienta jest informowany w wiadomosci email z potwierdzeniem
zamowienia.

5.Przyjecie zamowienia do realizacji rozpoczyna sie z chwilg zaksiegowania wptaty na rachunku
Sklepu - Bank Millenium: 26 1160 2202 0000 0001 8657 6150 z podaniem numeru zamowienia.
Zaptata musi obejmowac caty zamowiony towar oraz koszty transportu oraz koszty dodatkowych
czynnosci wykonywanych przy dostawie, w przypadku czesci owej zaptaty zamowienie nie bedzie
realizowane.

6.Zamowienia nieoptacone w ciggu 10 dni od daty ztozenia zostang automatycznie anulowane
przez Sklep.

7.0dmowa realizacji zamowien przez Sklep moze nastgpi¢ gdy zamieszczone przez Klienta w
formularzu dane bedg niepetne.

8.W przypadku odbioru wtasnego towaru przez Kupujgcego koszty transportu nie bedg doliczane.
9.Czas realizacji zamowien podawany jest w potwierdzeniu ztozenia zamdwienia i wynosi 6 dni
roboczych, od momentu przyjecia zamoéwienia do realizacji .

10.Zakupione towary bedg dostarczone na koszt Kupujgcego pod wskazany w formularzu
zamoéwienia adres badz pozostawione w BEL POL przy ul. Strzelinskiej 10 w Swidnicy w celu
samodzielnego odbioru przez Kupujgcego lub w wybranym przez Kupujgcego oddziale BEL-POL
(po wczesniejszym uzgodnieniu z Kupujgcym).

11. Sklep zastrzega sobie prawo do zmiany asortymentu i cen towardw znajdujgcych sie w Sklepie
(nie dotyczy to towardw juz zamoéwionych i potwierdzonych przez Sklep). Sklep zastrzega sobie
takze prawo przeprowadzania i odwotywania akcji promocyjnych oraz przeprowadzania w nich
zmian.

IV. Ceny towaréw i ptatnos¢

1.Wszystkie ceny podawane sg w ztotych polskich i zawierajg podatek VAT. Podane ceny nie
obejmujg kosztow dostawy.

2.Podane w Sklepie ceny obowigzujg od dnia ztozenia zaméwienia do dnia jego realizacji.

3.W zaleznosci od wybranej formy odbioru- dostawy towaru Klient ma do wyboru nastepujace
opcje ptatnosci:

Ptatnosc za towar nabywany w Sklepie moze by¢ dokonany przelewem na rachunek
bankowy:

a) przy odbiorze wtasnym

b) przy dostawie do klienta

- przedptata 100% wartosci zamoéwienia

4. Wptaty za zamowienie nalezy dokona¢ na konto BEL-POL - Bank Millenium: 26 1160 2202 0000
0001 8657 6150.

V. Koszt transportu

1.Zamoéwione produkty dostarczane sg tylko na terenie Polski, koszt przesyitki lub transportu
pokrywa Klient.

2.Koszt transportu ksztattuje sie nastepujgco:

-koszt wysyiki jednej palety - 149 zt brutto/netto (dotyczy podtdg o dtugosci nie przekraczajgcej
138 cm).

-koszt wysytki dwdch palet - 298 zt brutto/netto (dotyczy podtog, ktérych dtugosé przekracza 138
cm).

-koszt wysyiki tuby z listwami przypodtogowymi - 79 zt brutto

-koszty wysyitki w innych wielkosciach niz wskazane powyzej bedg ustalane odrebnie po kontakcie
z klientem.

3. Zmiany w zamowieniu mogga by¢ dokonywane przed przyjeciem zamowienia do realizacji
jedynie na wyrazne zadanie Kupujgcego.

4. Dostawa bedzie odbywata sie sSrodkami wtasnymi Sklepu lub tez za pomocg wynajetych w tym
celu przewoznikéw. Jesli do roztadunku bedzie niezbedny dodatkowy sprzet np. wézek widtowy,



to na Kupujgcym bedzie cigzyt obowigzek zapewnienia tego sprzetu.

5. Dostawa nie bedzie obejmowata dodatkowych czynnosci w szczeg6lnosci kosztéw roztadunku i
wniesienia towaréw do budynkéw i pomieszczen, a jedynie dostawe pod wskazany adres, gdzie
Kupujacy bedzie zobowigzany do roztadunku i odebrania towaru.

6. W oparciu o odrebne ustalenia stron i dodatkowe zlecenie strony mogg przewidzie¢ wniesienie
towaréw do budynkoéw i na okreslone kondygnacje. Wymaga to pisemnego zlecenia Kupujacego i
potwierdzenia przez Sklep wraz z podaniem wynagrodzenia oraz zaptatg ustalonego
wynagrodzenia za dodatkowe czynnosci.

7. Przy odbiorze towaréw Kupujgcy jest zobowigzany sprawdzi¢ towar pod wzgledem ilosci i
jakosci. W przypadku stwierdzenia widocznych uszkodzen w czasie odbioru towaru w odbieranej
przesytce nalezy sporzgdzi¢ protokét uszkodzen w obecnosci kierowcy i odmowic przyjecia
towaru. W razie pézniejszego wykrycia uszkodzeh mechanicznych nalezy zawiadomi¢ o tym
niezwtocznie Sklep lub oddziat BEL-POL i uzgodni¢ termin sporzgdzenia protokotu szkody.
Protokét szkody podpisujg Klient i przedstawiciel Sklepu.

VI. Niezgodnos$¢ towaru z umowa, zwroty.

1. Sklep odpowiada wobec kupujgcego bedgcego konsumentem za wady towaréw - niezgodnos¢
z umowa towaréw zakupionych w Sklepie na zasadach okreslonych w ustawie z dnia23 kwietnia
1964 r. Kodeks cywilny (Dz.U. z 2014 r., poz. 121 z pézn. zm.) oraz ustawy z dnia 30 maja 2014
roku o prawach konsumenta (Dz.U. z 2014 r., poz. 827). W zakresie kupujgcych nie bedgcych
konsumentem Sklep ponosi odpowiedzialnos¢ z tytutu rekojmi na zasadach okreslonych w
Kodeksie cywilnym.

2.Kupujacy ma prawo bez podania przyczyny, odstapi¢ od umowy dotyczacej towardéw
zakupionych w Sklepie w ciggu 14 (czternastu) dni od daty odbioru towaru, zgodnie z art.27 ust. 1
ustawy z dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta (Dz.U. z 2014 r., poz. 827) Do
zachowania 14-sto dniowego terminu wskazanego w zdaniu pierwszym wystarczy wystanie
wciggu 14 (czternastu) dni od daty odebrania przesytki z towarem wypetnionego formularza
zwrotu na adres e-mailowy sklepu (kliknij aby pobra¢ formularz). Wzér oSwiadczenia o
odstgpieniu od umowy stanowi Zatgcznik Nr 1 do niniejszego regulaminu.

3.W przypadku zwrotu prosimy o przestanie go na adres BEL-POL Sp. z o.0. ul. Strzelinska 10, 58-
100 Swidnica lub na adres oddziatu najblizszego dla miejsca dostawy towaru wraz z
wydrukowanym i recznie wypetnionym formularzem zwrotu wraz z fakturg VAT lub z paragonem.
Kupujgcy powinien zachowa¢ dowod nadania przesytki w celu weryfikacji zachowania terminu
zZwrotu.

4, Zwrot pieniedzy wptaconych przez Kupujgcego (naleznosc¢ za towar i ewentualne koszty
dostarczenia towaru do klienta) nastepuje przelewem na rachunek wskazany przez Kupujgcego w
formularzu zwrotu lub w innej formie uzgodnionej z Klientem. W razie zwrotu Klient zobowigzany
jest do dostarczenia do Sklepu lub oddziatu BEL-POL podpisanej przez siebie faktury korygujace;j.
5. Bezposrednie koszty zwrotu towaru przez Klienta do Sklepu obcigzajg Klienta.

VII. Reklamacje

1. W przypadku uszkodzenia zamdwionego towaru w czasie transportu do klienta lub przestania
produktow z wadg fabryczng klient moze odestac zakupiony produkt. Reklamowany produkt
klient przesyta na swoj koszt na adres BEL-POL ul. Strzelinska 10, 58-100 Swidnica lub najblizszy
dostawie oddziat Bel - Pol wraz z kopig dokumentu potwierdzajgcego sprzedaz (faktura VAT,
paragon) oraz formularzem reklamacji (kliknij aby pobra¢ formularz).

2. Reklamacje dotyczgce uszkodzen mechanicznych przesytki powstatych podczas transportu
beda rozpatrywane po spetnieniu warunkow okreslonych w Pkt. V ppkt. 7 niniejszego regulaminu
3. Sprzedajacy ponosi wzgledem Klientéw bedgcych konsumentami odpowiedzialnos¢ przez 2
(dwa) lata od daty zakupu w przypadku niezgodnosci towaru z umowg (zamdwieniem), zgodnie z
ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (Dz.U. z 2014 r., poz. 121 z p6zn. zm.).

4. Reklamacje rozpatrywane bedg niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz w ciggu 14 dni liczac od
dnia ich zgtoszenia. Jezeli dane w reklamacji dane lub informacje wymagajg uzupetnienia klient
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zobowigzany jest niezwtocznie je uzupetni¢. Klient ma Swiadomos¢, ze czas na uzupetnienie przez
niego reklamacji moze wptyna¢ na termin rozpoznania reklamacji. Naduzywanie prawa przez
Klienta w tym zakresie stanowi naduzycie prawa i nie korzysta z ochrony.

5. W razie niezajecia przez Sklep zadnego stanowiska w przedmiocie zgtoszonej przez Klienta
reklamacji w terminie 14 (czternastu) dni liczagc od daty otrzymania reklamowanych towaréw,
przyjmuje sie, iz reklamacja zostata uznana przez Sklep za zasadna.

6. W przypadku uznania reklamacji za zasadng Sklep zwroci Klientowi réwnowartos¢ optaty za
odestanie towaru.

7. Jezeli reklamacja zostanie pozytywnie rozpatrzona to w pierwszej kolejnosci Sklep bedzie
uprawniony do wymiany towaru wadliwego na nowy wolny od wad albo usuniecia wady, chyba ze
doprowadzenie towaru do zgodnos$ci z umowa bedzie niemozliwe lub wymagatoby nadmiernych
kosztow. Dopiero, gdy wymiana na towar nowy wolny od wad bedzie niemozliwa, Sklep zwréci
Klientowi rownowartos¢ ceny reklamowanego towaru oraz kosztéw dostawy, lub po wyrazeniu
zgody przez Klienta, sprzeda inny dostepny w sklepie towar.

8. W przypadku zgody Klienta na wymiane towaru zgodnie z pkt. 7 koszt ponownej

dostawy towaru ponosi Sklep.

9. Reklamacje zgtaszane po uptywie dwéch lat od dnia dostawy towaru nie podlegajg
rozpatrzeniu. W przypadku klientéw nie bedgcych konsumentami termin zgtoszenia wynosi jeden
rok.

10. Reklamacje towardw z wyprzedazy - towary w dziale wyprzedaz oznaczone jako outlet, Il
gatunek lub towar nie w petni wartosciowy mogg posiadac drobne wady lub uszkodzenia. Klient
przed zakupem takiego towaru powinien skontaktowac sie ze Sklepem, w celu ustalenia wad
towaru oraz osobiscie dokonac¢ ogledzin wadliwego towaru. Reklamacja produktéw z wyprzedazy
nie moze dotyczy¢ wad i uszkodzen, o ktérych Klient zostat poinformowany przez Sklep przed
odbiorem towaru.

VIIl. Postanowienia koricowe.

1. Zdjecia produktéw mogg odbiegac od rzeczywistosci, gdyz odzwierciedlenie koloréw moze
odmiennie prezentowac sie na réznych typach monitoréw.

2. Ztozenie zamowienia w sklepie internetowym wymaga kazdorazowego zaakceptowania
postanowien niniejszego regulaminu w brzmieniu z dnia ztozenia zaméwienia. W przypadku
dokonywania zamoéwien w formie e-mail w tresci tej wiadomosci musi znajdowac sie
oswiadczenie potwierdzajgce zapoznanie sie z regulaminem i ze akceptuje jego tresc.

3. Bel-Pol uprawniony jest do wydania nowego Regulaminu, a takze do dokonania zmiany tresci
Regulaminu w przypadku:



