
 

 

 

 

 

 

Regulamin Promocji 5,5! (roku gwarancji) 
 

I. Ogólne postanowienia  
1. Niniejszy Regulamin określa zasady i tryb przeprowadzania promocji o nazwie „Promocja 5,5!” (dalej Promocja).  

2. Organizatorem Promocji jest INTERDREX Spółka z ograniczoną odpowiedzialnością z siedzibą w Bieszkowicach, Bieszkowice 45,  

84-206 Nowy Dwór Wejherowski, wpisanej do Rejestru Przedsiębiorców Krajowego Rejestru Sądowego prowadzonego przez Sąd 
Rejonowy Gdańsk-Północ w Gdańsku VIII Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego pod numerem KRS 0000115001, REGON: 002847752, NIP: 5860008251,  

o kapitale zakładowym w wysokości 757.500,00 złotych, zwana dalej „Organizatorem”, właściciel marki INTERDOOR z siedzibą w Nowym Dworze Wejherowskim 84-206, 
Bieszkowice 45.  

3. Promocja prowadzona jest na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.  

4. Promocja trwa od 21 października 2013 roku do 31 grudnia 2013 roku, przy czym Organizator zakłada możliwość jej przedłużenia.  

5. Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany lub natychmiastowego zakończenia Promocji bez podania przyczyny. Nie narusza to jednak praw Klientów, którzy przed 
zakończeniem aktualnej Promocji zakupili produkty marki INTERDOOR i otrzymali kartę gwarancyjną.  
6. W przypadku, o którym mowa w ust. 4, informacja o ewentualnej zmianie czasu trwania Promocji zostanie zamieszczona  pod adresem internetowym: 

http://www.interdoor.pl/promocja_5,5.htm 
7. Promocja skierowana jest do Klientów detalicznych, którzy zakupią produkty marki INTERDOOR w autoryzowanej sieci sprzedaży w czasie trwania Promocji, określonym w 
pkt. I 4.  
 

II. Warunki dobrowolnego uczestnictwa w Promocji 5,5!  

1. Poprzez produkty marki INTERDOOR, objęte Promocją rozumieć należy tylko i wyłącznie skrzydła i ościeżnice, których producentem jest Organizator Promocji.  

2. Organizator w ramach Promocji udziela wydłużonej gwarancji łącznie 5,5 roku na niżej wymienione produkty marki INTERDOOR: 

a) wszystkie drzwi wewnętrzne, w tym drzwi AKUSTIK (tj. ALBA, ALLANDE, ANDORA, BARI, BOLZANO, CAPRI, CLASSIC, DERBY, LIVORNO, LUKKA, MANHATTAN, MILANO, 
NAPOLI, PŁASKIE, SIENA, TORINO i VOLANO oraz ALBA AKUSTIK, BARI AKUSTIK, CLASSIC AKUSTIK, MANHATTAN AKUSTIK, PŁASKIE AKUSTIK, TORINO AKUSTIK i VOLANO 
AKUSTIK) z wyłączeniem drzwi całoszklanych; 

b) wszystkie drzwi wejściowe (tj. TOWER, TOWER STRONG i DIAMENT).     

3. Promocja dotyczy tylko i wyłącznie zamówień, które jednorazowo zostały złożone na drzwi w ilości nie większej niż 20 sztuk.  

4. Niezależnie od okresu trwania Promocji przestaje ona obowiązywać z momentem wycofania z produkcji określonych produktów marki INTERDOOR, a objętych Promocją. 
W takim przypadku Kupującemu nie przysługują w stosunku do Organizatora żadne roszczenia. 

5. O możliwości skorzystania z Promocji decyduje data dokonania zakupu produktów objętych Promocją. 

6. Podstawą do dobrowolnego wzięcia udziału w Promocji jest dokument zakupu produktów (paragon, faktura) wystawiony w okresie trwania Promocji wraz kartą 
gwarancyjną produktu. 

7. Wszelkich wyjaśnień o zasadach i okresie trwania Promocji udziela Organizator. W celu uzyskania wyjaśnień, należy zwrócić się do działu marketingu w formie pisemnej, 

za pośrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail: marketing@interdoor.pl lub telefonicznie, tel. (58) 572 26 57. 

 

III. Szczegółowe warunki gwarancji  

1. Z zastrzeżeniem pkt. III 12 Organizator Promocji jako Gwarant udziela gwarancji na swoje produkty na terenie Rzeczpospolitej Polskiej, które będą użytkowane zgodnie    
z ich przeznaczeniem, opisanym w instrukcji montażu produktów marki INTERDOOR wraz z kartą gwarancyjną oraz instrukcją użytkowania. W wykonywaniu obowiązków 
gwarancyjnych pośredniczą na podstawie umów dealerskich przedstawiciele producenta — dealerzy marki INTERDOOR działający na terenie  całego kraju.  

2. Okres gwarancji na produkty firmy INTERDREX Sp. z o.o. w okresie trwania Promocji wynosi łącznie 5,5 roku (66 miesięcy) na konstrukcję skrzydła i ościeżnicę (nie 
obejmuje akcesoriów takich jak zamontowane zamki w skrzydle, progi opadające czy zawiasy).    
3. Okres gwarancji- 5,5 roku (66 miesięcy) liczony jest od daty sprzedaży uwidocznionej na dowodzie zakupu (faktura, paragon).  

4. Warunkiem świadczenia usług gwarancyjnych jest posiadanie przez Kupującego karty gwarancyjnej oraz dowodu zakupu.  

Karta gwarancyjna załączona jest do produktu. Obowiązkiem Kupującego jest odebranie karty gwarancyjnej od Sprzedawcy. Wszelkie adnotacje i zapisy w karcie 
gwarancyjnej mogą być dokonywane wyłącznie przez Gwaranta lub upoważniony do tego punkt sprzedaży. Dział reklamacji (Dział Kontroli Jakości), do którego należy 
kierować wszelkie reklamacje dotyczące przebiegu niniejszej Promocji, znajduje się w siedzibie firmy INTERDREX Sp. z o.o., w Nowym Dworze Wejherowskim 84-206, 
Bieszkowice 45, tel. (58) 572 26 50.  

5. Gwarant zobowiązuje się do rozpatrzenia i załatwienia reklamacji w możliwie najkrótszym terminie.  

6. Zwłoka w załatwieniu reklamacji nie zachodzi, gdy oględzin, wymiany lub naprawy nie dokonano z przyczyn leżących po stronie Kupującego.  

7. Jeżeli charakter wad nie wymaga ich usuwania w warunkach fabrycznych, naprawę gwarancyjną wykonuje się u Kupującego.  

8. W okresie gwarancji (patrz pkt. 2 i 3) producent zobowiązuje się do nieodpłatnej naprawy wadliwego wyrobu.  

9. Oceny charakteru wady i sposobu załatwienia reklamacji dokonuje przedstawiciel Sprzedającego lub Gwaranta.  

10. Warunkiem rozpatrzenia reklamacji dotyczącej widocznej usterki jakości jest zgłoszenie jej przed montażem z jednoczesnym odstąpieniem od czynności montażowych. 
Zainstalowanie akcesoriów traktowane jest jako rozpoczęcie montażu wyrobu. Towar należy zwrócić w oryginalnym opakowaniu.  

11. Gwarancja wygasa w przypadku:  

- dokonania jakichkolwiek przeróbek w skrzydle lub ościeżnicy,  

- naruszenia konstrukcji wyrobu,  

- zdjęcia tabliczki znamionowej z wyrobów certyfikowanych,  

- zniszczenia lub zagubienia karty gwarancyjnej,  

- dokonania wpisu w karcie gwarancyjnej przez osobę nieupoważnioną.  

12. Gwarancją nie są objęte:  

- producent nie odpowiada za uszkodzenia powłoki lakierniczej i laminowanej powstałe w wyniku oklejenia wyrobu taśmami samoprzylepnymi,  

- wady powstałe na skutek niewłaściwego użytkowania lub niedbałości Kupującego,  

- naturalne zużycia eksploatacyjne wyrobu,  

- powierzchnie lakierowane proszkowo w wykonaniu ostatecznym 

- reklamacjami nie są objęte czynności związane: z pielęgnacją, konserwacją wyrobu oraz regulacjami akcesoriów, 

- uszkodzeń mechanicznych oraz wywołanych nimi wad, w tym uszkodzeń w wyniku nieprawidłowego transportu, przechowywania, 
- wad będących skutkiem błędnego montażu wykonanego niezgodnie z instrukcją montażu, 
- wad powstałych w wyniku nieprawidłowego zabezpieczenia wyrobu na czas robót budowlanych (zabrudzeń od taśm zabezpieczających, gipsu, tynku, pianki, farb), 
- zróżnicowania tonacji kolorystycznej wyrobów wynikającego z naturalnych właściwości zastosowanych, materiałów (drewno, okleiny naturalne itp.), w tym różnic 
pomiędzy ościeżnicami, skrzydłami i szprosami, 
- zróżnicowania tonacji kolorystycznej wyrobów malowanych zamówionych w różnym czasie (gwarantowana powtarzalność koloru dla produktów z jednego zamówienia), 
- przebarwień, odkształceń, uszkodzeń elementów wyrobu, które powstały na skutek pęcznienia materiału, spowodowanych nadmierną wilgotnością powietrza  
w pomieszczeniach, 
- wad powstałych w wyniku przypadków losowych niezależnych od Gwaranta (powódź, pożar, włamanie), 
- wad spowodowanych przez zwierzęta, 
- braków ilościowych elementów i akcesoriów widocznych przy odbiorze. 

13. Gwarancja na sprzedany towar nie wyłącza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnień Kupującego wynikających z niezgodności towaru z umową.  
 

IV. Postanowienia końcowe. 
1. Przystąpienie do Promocji jest równoznaczne z akceptacją warunków niniejszego Regulaminu. 
2. Niniejsza Promocja nie łączy się z innymi promocjami, rabatami lub wyprzedażami. 
3. Regulamin dostępny jest na stronie internetowej: www.interdoor.pl. 


