Zatacznik nr 1 do Zarzadzenia Nr 10/2025

Zarzadu BEL-POL Spétki z ograniczong odpowiedzialnoscia

z dnia 03.02.2025r.

w sprawie wprowadzenia Regulaminu sklepu internetowego www.bel-pol.pl.
prowadzonego przez BEL-POL Spétke z ograniczong odpowiedzialnoscig

Regulamin sklepu internetowego www.bel-pol.pl obowigzujacy od 10.03.2025r.

1. Niniejszy regulamin okresla zasady sprzedazy towaréw w ramach sklepu internetowego dziatajgcego
pod adresem www.bel-pol.pl , ktéry jest prowadzony przez BEL-POL Sp. z 0.0. z siedzibg w Swidnicy,
ul. Strzelinska 10, 58-100 Swidnica, wpisang do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru
Sadowego przez Sad Rejonowy we Wroctawiu, IX Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego
pod numerem KRS 0000136320, REGON: 891022744, NIP: 884-22-61-455, nr rejestrowy BDO
000101503.

2. Poprzez fakt korzystania ze sklepu internetowego www.bel-pol.pl i akceptacje regulaminu, Klient
potwierdza, ze zapoznat sie z trescig niniejszego regulaminu oraz akceptuje wszystkie jego
postanowienia i zobowigzuje sie do przestrzegania ich. Regulamin jest integralng czescia umowy
sprzedazy zawieranej z Kupujgcym.

I. Definicje

BEL-POL - BEL-POL Sp. z 0.0. z siedzibg w Swidnicy, ul. Strzeliiska 10, 58-100 Swidnica, wpisang do
rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego przez Sad Rejonowy we Wroctawiu, IX Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000136320, REGON: 891022744, NIP:
884-22-61-455, nr rejestrowy BDO 000101503. Z BEL-POL mozna kontaktowad sie:

1) pisemnie pod adresem wskazanym powyzej,

2) pod adresem poczty elektronicznej: sklep@bel-pol.com.pl,

3) po numerem telefonu: (71) 721 11 11 (od poniedziatku do pigtku w godzinach od 08:00 do 16:00)
Strona — strona internetowa pod adresem www.bel-pol.pl prowadzona przez BEL-POL

Sklep —prowadzony przez BEL-POL sklep internetowy, dostepny na Stronie

regulamin — niniejszy regulamin Sklepu

Kupujacy (zwany tez Klientem) - osoba fizyczna ktéra ukoriczyta 18 lat i ma petng zdolnosé do czynnosci
prawnych, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej ale
posiadajgca zdolnos$¢ prawng, korzystajgca ze Sklepu

Konsument — Kupujacy bedacy osoba fizyczng, sktadajacy zamdwienie w Sklepie, w celu niezwigzanym
bezposrednio z jego dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowg

Przedsiebiorca Konsument - Kupujacy bedacy osobg fizyczng prowadzaca dziatalnosé gospodarczg,
sktadajacg zamdéwienie w Sklepie bezposrednio zwigzane z jego dziatalnoscig gospodarczy, ale
niemajgcego dla niego charakteru zawodowego tzn. w szczegdlnosci, ze nie jest sktadane w ramach
przedmiotu prowadzonej przez Kupujgcego dziatalnosci gospodarczej (PKD), wskazanego w Centralnej
Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej

zamodwienie — rozumie sie przez to zamdwienie na towary ztozone przez Kupujgcego w Sklepie zgodnie
z niniejszym regulaminem

Ustugobiorca — osoba fizyczna posiadajgca petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych, a w wypadkach
przewidzianych przez przepisy powszechnie obowigzujgce takie osoba fizyczna posiadajaca
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ograniczong zdolnos¢ do czynnosci prawnych; osoba prawna albo jednostka organizacyjna
nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktdrej ustawa przyznaje zdolno$¢ prawng, korzystajgca lub
zamierzajaca korzystac z ustugi elektronicznej

ustuga elektroniczna — ustuga swiadczona drogg elektroniczng przez BEL-POL na rzecz Ustugobiorcy

Konto Klienta — stanowi ustuge elektroniczng bedaca oznaczonym indywidualng nazwg (loginem) i
hastem podanym przez Klienta zbiorem zasobdw w systemie teleinformatycznym BEL-POL, w ktérym
gromadzone sg dane podane przez Klienta oraz informacje o ztozonych przez niego zamdwieniach w
Sklepie. Umozliwia ono sktadanie zamdwien i zawieranie umoéw sprzedazy towardw przez Klienta.

Newsletter — stanowi ustuge elektroniczng polegajacg na dystrybucji Swiadczonej przez BEL-POL za
posrednictwem poczty elektronicznej e-mail, ktéra umozliwia wszystkim korzystajgcym z niej
Ustugobiorcom otrzymywanie cyklicznych tresci kolejnych edycji Newslettera zawierajgcego w
szczegblnosci informacje o towarach, nowosciach, znizkach i promocjach w BEL-POL.

Il. Postanowienia ogdlne

1. Niniejszy regulamin okresla: 1) warunki techniczne niezbedne do korzystania ze Sklepu; 2) zasady
rejestracji w Sklepie; 3) zasady korzystania ze Sklepu; 4) warunki sktadania zamowien na towar/towary
w Sklepie; 5) warunki dostarczania zamdwionych towaréw/towar Kupujgcemu; 6) warunki ptatnosci;
7) warunki rozwigzywania umow — uprawnienia Kupujacego do rezygnacji z zaméwienia i odstgpienia
od umowy; 8) tryb postepowania reklamacyjnego — zasady sktadania i rozpatrywania reklamacji 9)
warunki swiadczenia ustugi newsletter oraz innych ustug elektronicznych.

2. Do przegladania Strony niezbedne jest urzgdzenie koricowe z dostepem do sieci Internet i aktualng
wersjg przegladarki internetowej. Do korzystania z niektdrych funkcjonalnosci Strony, w tym rejestracji
w Sklepie, a takze skfadania zamodwien na produkty, niezbedne jest aktywne konto poczty
elektronicznej (e-mail).

3. W ramach korzystania ze Sklepu zabronione jest dostarczanie przez Kupujacych tresci bezprawnych,
naruszajacych prawo lub dobre obyczaje. Klient zobowigzany jest ponadto do powstrzymywania sie od
jakiejkolwiek aktywnosci, ktora mogtaby negatywnie wptyna¢ na prawidtowe funkcjonowanie Sklepu,
w tym w szczegdlnosci od jakiegokolwiek ingerowania w zawartos¢ sklepu internetowego bel-pol.pl
lub jego elementy techniczne. Zabronione jest ponadto wykorzystywanie Sklepu do celéw sprzecznych
Z jego przeznaczeniem.

4. Przeglgdanie towaréw oferowanych w Sklepie nie wymaga rejestracji.

5. Skfadanie zaméwien przez Klienta na towary znajdujace sie w Sklepu mozliwe jest po
zarejestrowaniu sie zgodnie z postanowieniami niniejszego regulaminu i zatozeniu Konta Klienta albo
po podaniu niezbednych danych osobowych i adresowych umozliwiajacych realizacje zamdwienia bez
rejestracji, to jest bez zaktadania Konta Klienta.

6. Informacje umieszczone na stronie sklepu internetowego www.bel-pol.pl nie stanowig oferty
zawarcia umowy sprzedazy w mysl przepiséw Kodeksu Cywilnego, tylko zaproszenie do sktadania ofert
w rozumieniu art. 72 Kodeksu Cywilnego.

lll. Rejestracja

1. W celu rejestracji w Sklepie i zatozenia Konta Klienta nalezy wypetnié on-line formularz rejestracyjny,
podajac dane Klienta zgodnie z wymogiem formularza oraz ustanowi¢ login oraz znane wytgcznie
Klientowi hasto, a takze zapoznac sie z postanowieniami niniejszego regulaminu i potwierdzi¢ ten fakt
klikajagc w odpowiednig kratke. Klientowi nie wolno przekazywac hasta osobom trzecim. BEL-POL nie
ponosi odpowiedzialnos$ci za zamodwienia dokonane przez nieuprawnione osoby trzecie, ktorym Klient
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przekazat swoje hasto lub, ktére uzyskaty dostep do Konta Klienta w wyniku niedochowania zasad
ostroznosci przez Klienta przy postugiwaniu sie hastem do Konta Klienta.

2. Dane wpisywane do formularza rejestracyjnego muszg zawieraé prawdziwe informacje o Kliencie.

3. Po wypetnieniu i przestaniu formularza rejestracyjnego przez Kupujacego, Sklep na podany przez
Klienta adres poczty elektronicznej przesyta potwierdzenie dokonania rejestracji. Z tg chwilg proces
rejestracji zostaje zakonczony.

4. Rejestracja oraz korzystanie z funkcjonalnosci Sklepu sg nieodptatne.

5. Po zarejestrowaniu sie w Sklepie kazdorazowe logowanie odbywa sie przy uzyciu danych podanych
w formularzu rejestracyjnym albo zmienionych przez Klienta nastepnie za pomocg ustawier Konta
Klienta.

6. Szczegdtowe informacje o ztozonych zamdwieniach sg przechowywane przez system informatyczny
Sklepu przez okres co najmniej 60 miesiecy od daty potwierdzenia zamdwienia. Klient, ktéry dokonat
procedury rejestracji, ma po zalogowaniu dostep do wszystkim swoich zamdéwien umoéw sprzedazy
zawartych w Sklepie przez okres ich przechowywania w systemie informatycznym okreslonym w
zdaniu pierwszym.

7. Konto Klienta utworzone w wyniku rejestracji prowadzone jest dla Klienta przez czas nieoznaczony.
Klient moze, z zastrzezeniem ppkt. 8-9 ponizej, zrezygnowac z prowadzenia Konta Klienta i zazgdaé
jego usuniecia w kazdym czasie. Z tytutu rezygnacji i usuniecia Konta Klienta nie sg pobierane
jakiekolwiek optaty.

8. Rezygnacja Klienta z prowadzenia Konta Klienta winna nastgpi¢ z zachowaniem 14 dniowego okresu
wypowiedzenia, ktory rozpoczyna swdj bieg z chwilg doreczenia drugiej stronie oswiadczenia w drodze
e-mail o rezygnacji. Oswiadczenie, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim winno zostaé przestane do
BEL-POL na adres e-mail wskazany w pkt. | Definicje.

9. Ustanie prowadzenia Konta Klienta pozostaje bez wplywu na moc wigzacg i tre$s¢ zamédwien
ztozonych przez Klienta i przyjetych do realizacji przez Sklep przed datg ustania prowadzenia Konta
Klienta. W takim przypadku Konto Klienta przestanie by¢ aktywne i dostepne dla niego, za$ wszelkie
ztozone przez niego zamdwienia w ramach Konta Klienta, za wyjatkiem zamoéwien, co do ktérych Sklep
potwierdzit przyjecie do realizacji, zostang anulowane. Wraz z uptywem okresu, o ktérym mowa w
ppkt. 8 powyzej, nastepuje usuniecie Konta Klienta.

IV. Sktadanie i realizacja zamowien oraz zawieranie umowy sprzedazy

1. Klient moze sktada¢ zamodwienia na towary dostepne w Sklepie 24 (dwadziescia cztery) godziny na
dobe przez 7 dni w tygodniu, z zastrzezeniem zakazow lub ograniczen handlu wynikajgcych z
bezwzglednie obowigzujacych przepiséow prawa.

2. BEL-POL nie prowadzi w Sklepie hurtowe] sprzedazy towardéw, w tym sprzedazy towarow w celu
dalszej ich odsprzedazy. Sklep moze odmodwi¢ realizacji zamdwienia obejmujgcego hurtowgq ilos¢
towaru.

3. Sklep zastrzega sobie prawo wprowadzenia limitu zamodwien okreslonych towardw przez Klientéw,
w szczegdlnosci w wypadku oferowania takich towaréw w promocji. Ograniczenia zostang
kazdorazowo wskazane na stronie Sklepu.

4. BEL-POL ma prawo do odmowy realizacji zaméwien:

1) nieoptaconych przez Klienta, zgodnie z warunkami niniejszego regulaminu,
2) zamowionych w ilosciach hurtowych,



3) wskazujacych na nabycie towaréw w celu ich dalszej odsprzedazy,

4) ztozonych na nieprawidtowo wypetnionym zamowieniu,

5) ztozonych z naruszeniem niniejszego regulaminu.

6) niepotwierdzonych przez BEL-POL w terminie do 4 dni roboczych od dnia ztozenia zamdwienia,
7) okolicznosci zwigzane ze ztozonym zamdwieniem wskazujg mozliwosé oszustwa.

5. W celu ztozenia zamdwienia nalezy:

1) zalogowac sie w Sklepie na posiadane Konto Klienta lub skorzystaé z mozliwosci ztozenia zaméwienia
bez rejestracji i bez zaktadania Konta Klienta;

2) w przypadku osoby fizycznej prowadzacej dziatalno$¢ gospodarcza, ztozy¢ oswiadczenie, ze sktadane
zamowienie nie ma charakteru zawodowego tzn. ze nie jest sktadane w ramach przedmiotu
prowadzonej przez Kupujgcego dziatalnosci gospodarczej (PKD), wskazanego w Centralnej Ewidencji i
Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej lub ma charakter zawodowy;

3) wybrad towar bedacy przedmiotem zaméwienia i umiesci¢ go w koszyku, a nastepnie klikng¢ w ikone
,Zamawiam”;

4) wybrac sposéb dostawy oraz wpisac adres do dostawy towaru, jesli jest inny niz adres podany przez
Klienta;

5) wybrac¢ forme ptatnosci. Faktura jest dostarczana Klientowi drogg elektroniczng. Klient ma prawo
zgdac dostarczenia faktury w formie papierowej;

6) potwierdzi¢ przez Klienta przyjecia przez niego obowigzku zaptaty za zamodwiony towar klikajagc w
ikone ,,Zamawiam z obowigzkiem zaptaty”.

6. Ztozenie zamodwienia przez Klienta oznacza ztozenie BEL-POL oferty zawarcia umowy sprzedazy.
Oferta jest wigzaca dla Klienta tylko wowczas, jezeli BEL-POL potwierdzi jej przyjecie do realizacji.

7. Po ztozeniu zamdwienia na adres poczty elektronicznej Klienta wskazany w Koncie Klienta lub
wskazany w procesie sktadania zamowienia dla zakupéw bez rejestracji zostanie wystane
potwierdzenie otrzymania przez BEL-POL zamodwienia ztozonego przez Klienta. Jezeli realizacja
zamodwienia jest mozliwa, na adres poczty elektronicznej Klienta wystana zostanie wiadomos¢
elektroniczna z potwierdzeniem przyjecia zamowienia do realizacji. Potwierdzenie przyjecia
zamodwienia jest oswiadczeniem BEL-POL o przyjeciu oferty, o ktorej mowa w ppkt. 6 powyzej. Z chwilg
potwierdzenia przyjecia zamdéwienia dochodzi pomiedzy Klientem a BEL-POL do zawarcia umowy
sprzedazy dotyczacej tego zamodwienia. BEL-POL ma 4 dni robocze na potwierdzenie przyjecia
zamowienia Klienta (liczac od dnia potwierdzenia przez BEL-POL otrzymania zamowienia). W
przypadku, w ktérym BEL-POL nie potwierdzi w powyzszym terminie przyjecia zamoéwienia do realizacji
badz odmdwi realizacji zamdéwienia, umowa sprzedazy pomiedzy Klientem a BEL-POL nie zostaje
zawarta, a wszelkie uiszczone ptatnosci za nieprzyjete zamodwienie zostang niezwtocznie zwrécone
Klientowi.

8. Umowa sprzedazy zawarta pomiedzy Konsumentem lub Przedsiebiorcg Konsumentem a BEL-POL
dotyczaca zakupu danego towaru ma charakter terminowy i trwa przez okres realizacji zamowienia.
Miejscem spetnienia Swiadczenia zwigzanego z zakupem towaru w Sklepie jest adres dostawy
wskazany przez Konsumenta lub Przedsiebiorce Konsumenta.

9. BEL-POL zamieszcza na karcie produktu na stronie internetowej Sklepu informacje o liczbie dni
roboczych, w ciggu ktérych nastgpi nadanie przesytki z przedmiotem zamoéwienia. Taka informacja
wskazuje na orientacyjny czas liczony od momentu przyjecia przez BEL-POL optaconego zamédwienia
do realizacji (w przypadku przedptaty z géry na poczet zamdwienia — po otrzymaniu przez BEL-POL
petnej ptatnosci lub po potwierdzeniu przez podmiot realizujgcy ptatno$é poprawnego wykonania
petnej ptatnosci) do chwili wystania przedmiotu zamdwienia. Po przyjeciu przez BEL-POL zamdwienia



do realizacji, Kupujacy otrzymuje informacje o przewidywanym czasie dostarczenia jego zamdwienia,
uwzgledniajgcym wybrany przez Kupujacego sposdb dostawy oraz dostepnosé produktu.

10. W przypadku probleméw technicznych badz checi uzyskania dodatkowych informacji Klient moze
wystac pytanie na adres e-mail: sklep@bel-pol.com.pl , zadzwoni¢ pod numer telefonu: (71) 721 11 11
(od poniedziatku do pigtku w godzinach od 08:00 do 16:00), napisa¢ na adres siedziby BEL-POL: ul.
Strzeliriska 10, 58-100 Swidhnica.

11. Niezbednym warunkiem realizacji zamdwienia jest podanie danych pozwalajacych na prawidtowa
identyfikacje Kupujacego, w tym w szczegdlnosci adres e-mail. W razie podania przez Klienta
niekompletnych danych, ktérych brak spowoduje niemoznos¢ skontaktowania sie z Klientem, Sklep
zastrzega sobie prawo do wstrzymania realizacji zamdwienia do czasu uzyskania danych
umozliwiajgcych realizacje zamdwienia zgodnie z niniejszym regulaminem.

12. Zmiany w zaméwieniu mogg by¢ dokonywane przez Kupujgcego wyltgcznie przed przyjeciem
zamoéwienia do realizacji przez BEL-POL i jedynie na wyrazne zgdanie Kupujgcego.

13. BEL-POL zastrzega sobie prawo do dodatkowe]j weryfikacji danych Klienta, np. w drodze kontaktu
telefonicznego.

14. W zwigzku z realizacjg zamdwienia do Klienta wysytana jest na adres e-mail komunikacja dotyczaca
biezgcego przebiegu sktadania i realizacji zamdwienia (status zamowienia). W ramach tej komunikacji
BEL-POL moze wysta¢ informacje o nieukoriczonym zamdwieniu oraz — po zrealizowaniu zamdwienia —
BEL-POL moze wystac¢ do Klienta wiadomos¢ z prosbg o wyrazenie swojej opinii (recenzji) dotyczacej
zamoéwienia. Wyrazenie takiej opinii (recenzji) przez Klienta jest dobrowolne.

V. Informacje o produktach

1. Informacje o towarach w Sklepie stanowig zaproszenie do sktadania ofert w rozumieniu art. 72
Kodeksu Cywilnego.

2. Wszystkie ceny podawane w Sklepie:

a) podawane sg w ztotych polskich i s cenami brutto to znaczy, ze zawierajg wszystkie podatki i cta,
w tym podatek od towardw i ustug (VAT).

b) nie obejmujg kosztodw dostawy (koszty dostawy zalezg od sposobu dostarczenia towaréw do Klienta)
oraz ewentualnych kosztéw zwigzanych z wyborem opcji ptatnosci przy dostawie. Catkowity koszt
zamodwienia (tj. cena produktu wraz z kosztami dostawy oraz ewentualne koszty zwigzane z wyborem
opcji ptatnosci przy dostawie) wskazany jest w koszyku przed ztozeniem zamowienia przez Klienta.

3. Sklep zastrzega sobie prawo do zmiany towaréw i cen towardéw znajdujacych sie w Sklepie (nie
dotyczy to towardw juz zamdwionych przez Klienta oraz potwierdzonych przez Sklep zamoéwieniach do
realizacji).

4. Sklep moze przeprowadzac akcje promocyjne oraz wyprzedaze na odrebnych warunkach, opartych
w szczegblnosci na promocjach faczonych, polegajgcych na mozliwosci uzyskania przez Klientéw
preferencyjnych cen przy zakupie wiekszej ilosci réznych towaréw lub towarédw jednoczesnie w
Sklepie.

5. Ceny podawane w Sklepie nie muszg odpowiadaé cenom obowigzujgcymi w sklepach stacjonarnych
BEL-POL i nie muszg podlegac tym samym rabatom i promocjom, ktére w danym czasie obowigzujg w
sklepach stacjonarnych BEL-POL.

6. W Sklepie nie wystepuje proces indywidualnego dostosowania cen na podstawie
zautomatyzowanego podejmowania decyzji.

7. W celu unikniecia watpliwosci cena definiowana jest jako:
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a) cena regularna, ktéra moze by¢ zwana réowniez ,katalogow3a”
b) cena promocyjna (cena po obnizce)

Towary dostepne sg w cenach regularnych, bedacych zwyktg ceng, ktdrg ptaci Klient, jezeli towar nie
jest objety rabatem, upustem, promocjg itp. Cena promocyjna to cena, ktérg ostatecznie ptaci Klient
przy zachowaniu korzysci przyznanych przez Sklep, wynikajgcych np. z rabatu, promocji, upustu itp.

8. W Sklepie obnizenie ceny towaru prezentowane jest jako uwidocznienie ceny po obnizce (czyli ceny
promocyjnej) poprzez zastosowanie rzucajgcej sie w oczy kolorystyki i jednoczesne wskazanie
wysokosci obnizki okresleniem ,, -X%”.

9. W kazdym przypadku przy informacji o obnizeniu ceny towaru, obok informacji o obnizonej cenie
Sklep uwidacznia takze informacje o najnizszej cenie danego towaru, ktéra obowigzywata w okresie 30
dni przed wprowadzeniem obnizki w Sklepie stanowigcym kanat sprzedazy.

10. Jezeli dany towar jest oferowany do sprzedazy w Sklepie w okresie krétszym niz 30 dni, obok
informacji o obnizonej cenie Sklep umieszcza takze informacje o najnizszej cenie danego towaru, ktdra
obowigzywata od dnia rozpoczecia oferowania tego towaru w sprzedazy do dnia wprowadzenia
obnizki.

11. Sklep nie korzysta z narzedzi zewnetrznych dostawcédw, aby zrealizowaé wymagania w zakresie cen,
promocji i obnizek oraz ich prezentacji na stronie, podstronach sklepu.

VI. Ptatnosc¢:
1. Dostepne metody ptatnosci zalezg od wybranego przez Klienta sposobu dostawy towaru:
1) w przypadku wybrania opcji odbioru osobistego Klient dokonuje ptatnosci:

a) za posrednictwem mozliwego do wyboru przy sktadaniu zaméwienia systemu ptatnosci on line
b) przelewem bankowym (tradycyjnym)
c) w systemie ratalnym

2) w przypadku wybrania opcji dostawy towaru za posrednictwem firmy kurierskiej Klient dokonuje
ptatnosci:

a) za posrednictwem mozliwego do wyboru przy sktadaniu zamodwienia systemu ptatnosci on line w
tym kartg ptatniczg

b) przelewem bankowym (tradycyjnym)

c) w systemie ratalnym

d) ptatnosé¢ za pobraniem przy czym, przy tej metodzie ptatnosci, maksymalna wartos¢ jednego
zamoéwienia, tacznie ze wszystkimi dodatkowymi kosztami, nie moze przekracza¢ kwoty 10 000,00
zt (stownie: dziesie¢ tysiecy zt i 00/100)

3) w przypadku wybrania opcji dostawy towaru naszym transportem Klient dokonuje ptatnosci:

a) za posrednictwem mozliwego do wyboru przy sktadaniu zamowienia systemu ptatnosci on line w
tym kartg ptatnicza

b) przelewem bankowym (tradycyjnym)

c) w systemie ratalnym

2. W razie wyboru metody ptatnosci za posrednictwem mozliwego do wyboru przy sktadaniu
zamoéwienia systemu ptatnosci on line w tym kartg ptatnicza, Klient zostaje przekierowany na strone
wybranego przez siebie operatora ptatnosci. Operacja ptatnicza dokonywana jest pomiedzy Klientem
a wybranym operatorem ptatnosci —zaznacza sie, ze warunki $wiadczenia takich ustug okresla stosunek
prawny pomiedzy Klientem a ustugodawcg obstugujgcym dany sposdb ptatnosci, np. bankiem,
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instytucjg ptatniczg itp. Zastrzega sie, ze zaptata powinna nastgpi¢ nie pdzniej niz w terminie 3 dni
roboczych od ztozenia przez Klienta zamdwienia. Brak realizacji zaptaty w ww. terminie spowoduje
odmowe BEL-POL realizacji zaméwienia ztozonego przez Klienta, o czym Sklep poinformuje Klienta.

3. W razie wyboru ptatnosci przy dostawie towardw (tzw. ,za pobraniem”) zamdwienie bedzie
zrealizowane po wystaniu przez BEL-POL na adres poczty elektronicznej Klienta wiadomosci
elektronicznej z potwierdzeniem przyjecia zamdwienia do realizacji przez BEL-POL.

4. W razie wyboru ptatnosci w systemie ratalnym, Klient w ramach procedury sktadania zamoéwienia
zostanie przekierowany ze strony Sklepu na strone Kredytodawcy w celu wypetnienia i ztozenia
formularza niezbednego do oceny zdolnosci kredytowej i, w przypadku pozytywnej oceny kredytowej,
zawarcia umowy kredytu. Operacja dokonywana jest pomiedzy Klientem a Kredytodawca.
Brak zawarcia umowy kredytu oraz zaptaty w terminie 3 dni roboczych od ztozenia zamdéwienia
spowoduje odmowe BEL-POL realizacji zamdwienia ztozonego przez Klienta, o czym Sklep poinformuje
Klienta.

5. W przypadku wyboru ptatnosci w systemie ratalnym, a Kredytodawca odmowit udzielenia Klientowi
kredytu lub wniosek o kredyt zostat anulowany przez Kredytodawce zgodnie z warunkami okreslonymi
w odrebnych dokumentach Kredytodawcy oraz Klient nie dokonat zaptaty w terminie 3 dni roboczych
od ztozenia zamdwienia — powyzsze spowoduje odmowe BEL-POL realizacji zamowienia ztozonego
przez Klienta, o czym Sklep poinformuje Klienta.

6. W razie wyboru metody ptatnosci za posrednictwem przelewu bankowego, Klient dokonuje zaptaty
poprzez dokonanie przelewu na rachunek bankowy BEL-POL wskazany w przestanym przez BEL-POL
potwierdzeniu przyjecia zamdwienia do realizacji. Zastrzega sie, ze zaptata powinna zaksiegowac sie
na rachunku bankowym BEL-POL w terminie 3 dni robocze od ztozenia przez Klienta zamdwienia. Brak
realizacji zapfaty w ww. terminie spowoduje odmowe BEL-POL realizacji zamdwienia ztozonego przez
Klienta, o czym Sklep poinformuje Klienta.

7. W przypadku wyboru przez Klienta innej metody pfatnosci niz ,,za pobraniem” oraz braku ptatnosci,
Sklep moze przesta¢ dodatkowg wiadomosé z informacjg o braku zaptaty. W celu unikniecia
watpliwosci, wiadomosc ta nie bedzie stanowita potwierdzenia przyjecia zamdwienia do realizacji.

8. W Sklepie mozliwe jest dokonanie ptatnosci poprzez operatoréw wskazanych w dolnej czesci Strony
w zaktadce: , operatorzy ptatnosci”.

VII. Odbieranie zaméwien, dostawa i koszty dostawy

1. Z zastrzezeniem ppkt. 11, zamdwione towary dostarczane sg wytgcznie na terenie Rzeczpospolitej
Polskiej przez:

1) BEL-POL lub
2) za posrednictwem firmy kurierskiej
pod wskazany przez Kupujgcego w zamowieniu adres z zastrzezeniem ppkt. 3-4 ponizej.

2. Klient zostanie powiadomiony o terminie dostawy po tym jak towar zostanie nadany przez BEL-POL
(nastgpi zmiana statusu zamowienia). Zmiana terminu dostawy moze nastgpi¢ wytgcznie na skutek
takich uzgodnien Klienta ze Sklepem.

3. Klient moze w zaméwieniu wskazac, ze odbierze towar osobiscie wskazujgc w zamodwieniu konkretny
magazyn ze znajdujacej sie tam listy magazynéw. Odbioru osobistego mozna dokona¢ wyfacznie po
spetnieniu ponizszych warunkéw facznie tj.:

1) po wczesniejszym ustaleniu z BEL-POL za posrednictwem poczty elektronicznej lub telefonicznie
(telefoniczne ustalenia winny by¢ potwierdzone e-mailem) terminu odbioru zamdéwienia oraz



2) w godzinach otwarcia magazynu wybranego przez Klienta przy sktadaniu zaméwienia.

4. Klient powinien dokonaé odbioru zmdéwionego towaru w terminie ustalonym zgodnie z zapisami
ppkt. 3. W przypadku braku odbioru towaru w ww. terminie zamdwienie Klienta zostanie anulowane,
a uiszczona za zamoOwienie cena zostanie zwrdcona Klientowi na rachunek bankowy, z ktérego
dokonana zostata zaptata. W przypadku gdy zakup zostat sfinansowany na podstawie umowy kredytu
zwrotu dokona Sklep do Kredytodawcy. Klient zostanie poinformowany w drodze widomosci e-mail o
anulowaniu zamoéwienia.

5. Koszty dostawy zalezg od wybranego przez Klienta sposobu dostarczenia towaréw do Klienta i
wskazany jest w koszyku przed ztozeniem zaméwienia przez Klienta.

6. Koszty transportu (dostawy) ponosi Kupujacy.

7. Dostawa nie bedzie obejmowata dodatkowych czynnosci w szczegdélnosci kosztow roztadunku w
miejscu dostawy i wniesienia towaréw do budynkdw i pomieszczen, a jedynie dostawe pod wskazany
adres, gdzie Kupujgcy bedzie zobowigzany do roztadunku i odebrania towaru na swoj koszt i ryzyko.

8. W przypadku gdy dostawa nastepuje na adres wskazany przez Klienta uprawnienia oséb
odbierajgcych przesytke pod tym adresem nie bedg badane. Sklep nie odpowiada za przeszkody, ktére
Kupujacy powinien zgtosié, a ktdre uniemozliwiajg skuteczng i terminowg dostawe pod wskazany przez
Kupujacego adres np. zakaz wjazdu na ulice, na ktdrej znajduje sie adres dostawy; prace drogowe na
ulicy, na ktérej znajduje sie adres dostawy itp. Rowniez, w przypadku, jezeli dostawa jest niemozliwa
lub utrudniona ze wzgledu na podanie niepoprawnego adresu lub adresu, ktory stat sie niepoprawny
lub ze wzgledu na fakt, ze dostawa nie zostata przyjeta pod tym adresem — odpowiedzialnos¢ za to
ponosi Klient.

9. Przy odbiorze towardw Kupujacy jest zobowigzany sprawdzi¢ towar pod wzgledem ilosci i jakosci. W
przypadku stwierdzenia widocznych uszkodzen w czasie odbioru towaru w odbieranej przesytce nalezy
sporzadzi¢ protokét uszkodzen w obecnosci kuriera. Nalezy zawiadomic¢ o tym niezwtocznie Sklep e-
mailem pod adres: reklamacje.internet@bel-pol.com.pl . W razie pdzniejszego wykrycia uszkodzen
mechanicznych nalezy zawiadomi¢ o tym niezwtocznie Sklep e-mailem pod adres:
reklamacje.internet@bel-pol.com.pl oraz uzgodnié¢ termin sporzgdzenia protokotu szkody.

10. Klient jest zobowigzany do podania prawidtowego (aktualnego) i doktadnego adresu, pod ktory ma
by¢ dostarczony towar (w przypadku zamdwienia z wysytkg). W przypadku podania przez Klienta
btednego lub niedoktadnego adresu, Sklep nie ponosi odpowiedzialnosci za niedostarczenie lub
opo6znienie w dostarczeniu towaru, jezeli z powyzszego powodu pomimo zachowania przez Sklep i
firme kurierskg nalezytej starannosci dostarczenie towaru lub dostarczenie go w terminie okaze sie
niemozliwe.

11. Sklep dopuszcza mozliwos¢ dostawy towardw poza teren Rzeczpospolitej Polskiej wytgcznie po
uprzednim ustaleniu z Klientem sposobu, terminu i kosztow przesytki towaru.

12. W przypadku, gdy Sklep pokryje Klientowi szkode powstatg w czasie przewozu towaru, roszczenia
przystugujace z tego tytutu Klientowi wobec przewozZnika, w zakresie, w jakim zostaty pokryte przez
Sklep, przechodzg na Sklep (roszczenie regresowe). Przejscie roszczen na Sklep nie wymaga zawarcia
odrebnej umowy cesji.

VIIl. Rezygnacja z zamowienia i odstapienie od umowy

1.Klient moze zrezygnowac z zamdwienia, po potwierdzeniu przyjecia zamodwienia przez Sklep do
realizacji a przed wystaniem towaru do Kupujgcego, wytacznie za zgodg Sklepu (zgoda Sklepu winna
by¢ przestana drogg elektroniczng e-mailem) kontaktujgc sie e-mailem pod sklep@bel-pol.com.pl.



mailto:reklamacje.internet@bel-pol.com.pl
mailto:reklamacje.internet@bel-pol.com.pl
mailto:sklep@bel-pol.com.pl

2. Konsument lub Przedsiebiorca Konsument ma prawo, bez podania przyczyny, odstgpi¢ od umowy
sprzedazy towaru zakupionego w Sklepie w ciggu 14 (czternastu) dni od daty odbioru towaru. Aby
zachowac termin do odstgpienia od umowy wystarczy aby Konsument lub Przedsiebiorca Konsument
wystat z towarem wypetniony formularz oswiadczenia o odstgpieniu od umowy na adres e-mailowy
sklepu sklep@bel-pol.com.pl . Wzér oswiadczenia o odstgpieniu od umowy stanowi Zatgcznik Nr 1 do
niniejszego regulaminu (kliknij aby pobra¢ formularz). Jezeli Konsument lub Przedsiebiorca Konsument
ztozyt oswiadczenie o odstgpieniu od umowy zanim Sklep przyjat jego oferte, oferta przestaje wigzad.

3. Z zastrzezeniem ppkt. 4 ponizej, w przypadku odstgpienia od umowy nieuszkodzony towar
Konsument lub Przedsiebiorca Konsument powinien zwrdci¢ niezwtocznie (nie pdzniej jednak niz 14
dni od dnia, w ktérym odstgpit od umowy) na adres: BEL-POL Sp. z 0.0. ul. Strzelinska 10, 58-100
Swidnica wraz z wydrukowanym, wypetnionym i podpisanym wiasnorecznie formularzem -
oswiadczenia o odstgpieniu od umowy. Konsument lub Przedsiebiorca Konsument powinien zachowac¢
dowdd nadania przesytki w celu weryfikacji zachowania terminu zwrotu.

4. Konsument lub Przedsiebiorca Konsument zobowigzany jest do zwrotu towaru w stanie
niewykraczajgcym poza konieczny do stwierdzenia charakter towaru, a takie jego cech i
funkcjonowania.

5. Zwrot pieniedzy wptaconych przez Konsumenta lub Przedsiebiorca Konsument (naleznos¢ za towar
z zastrzezeniem pkt. 5a ponizej i ewentualne koszty dostarczenia towaru z zastrzezeniem pkt. 5b
ponizej) nastepuje przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty jakiego uzyt Kupujacy lub w innej
formie uzgodnionej z Konsumentem lub Przedsiebiorcg Konsumentem (np. przelewem na rachunek
wskazany przez Konsumenta lub Przedsiebiorca Konsument w formularzu o$wiadczenia o odstgpieniu
od umowy). W przypadku gdy zakup zostat sfinansowany na podstawie umowy kredytu zwrotu dokona
Sklep do Kredytodawcy.

5a. Konsument lub Przedsiebiorca Konsument ponosi odpowiedzialnos¢ za zmniejszenie wartosci
towaru bedgce wynikiem korzystania z niego w sposdb wykraczajgcy poza konieczny do stwierdzenia
jaki ma charakter towar, oraz jakie sg jego cechy i funkcjonalnosc.

5b. Jezeli Konsument lub Przedsiebiorca Konsument wybrat sposdb dostarczenia przez Sklep towaru
inny niz najtanszy zwykty sposéb dostarczenia oferowany przez Sklep, Sklep nie jest zobowigzany do
zwrotu Konsumentowi lub Przedsiebiorcy Konsumentowi poniesionych przez niego dodatkowych
kosztéw dostarczenia jak réwniez innych, dodatkowych kosztdw nie stanowigcych kosztow
dostarczenia np. koszt wniesienia towaru.

6. Bezposrednie koszty zwrotu towaru przez Konsumenta lub Przedsiebiorce Konsumenta do Sklepu
obcigzajg Konsumenta lub Przedsiebiorca Konsument.

7.Zgodnie z art. 38 Ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. 2014 poz. 827 z pdin.
zm.), prawo odstgpienia od umowy zawartej poza lokalem przedsiebiorstwa lub na odlegtosé nie
przystuguje Konsumentowi lub Przedsiebiorcy Konsumentowi w odniesieniu do:

1) o swiadczenie ustug, jezeli BEL-POL wykonat w petni ustuge za wyrazng zgoda Konsumenta lub
Przedsiebiorca Konsument, ktdry zostat poinformowany przed rozpoczeciem sSwiadczenia, ze po
spetnieniu $wiadczenia przez BEL-POL utraci prawo odstgpienia od umowy;

2) w ktérej cena lub wynagrodzenie zalezy od wahan na rynku finansowym, nad ktérymi BEL-POL nie
sprawuje kontroli, i ktére mogg wystgpicé przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy;

3) w ktdrej przedmiotem $wiadczenia jest towar nieprefabrykowany, wyprodukowany wedtug
specyfikacji Konsumenta lub Przedsiebiorca Konsumenta lub stuigca zaspokojeniu jego
zindywidualizowanych potrzeb. Konsument, Przedsiebiorca Konsument przyjmuje do wiadomosci,
ze takim towarem sg np. drzwi zamawiane przez niego poprzez dokonanie wyboru konkretnych
parametrow w szczegdlnosci: kolor, szerokosé, rodzaj, strone, wypetnieni itd.
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4) w ktérej Konsumenta lub Przedsiebiorca Konsument wyraZznie zadat, aby BEL-POL do niego
przyjechat w celu dokonania pilnej naprawy lub konserwacji;

5) zawartej w drodze aukcji publicznej.

IX. Reklamacje z tytutu braku zgodnosci towaru z umowa
IX. A) Dotyczy Konsumentéw i/lub Przedsiebiorcéw Konsumentéw

1. BEL-POL odpowiada wobec Kupujgcego bedacego Konsumentem lub Przedsiebiorcg Konsumentem
ponosi odpowiedzialno$é za brak zgodnosci towaru z umowaq sprzedazy na zasadach okreslonych w
ustawie z dnia 30 maja 2014r. o prawach konsumenta (Dz. U. 2014 poz. 827 z pdin. zm.)

2. Sklep nie ponosi odpowiedzialnosci za brak zgodnosci towaru zumowg w zakresie, jezeli Konsument,
Przedsiebiorca Konsument najpdzniej w chwili zawarcia umowy, zostat wyraznie poinformowany, ze
konkretna cecha towaru odbiega od wymogdéw zgodnosci z umowa okreslonych w ust. 2 oraz wyraznie
i odrebnie zaakceptowat brak konkretnej cechy towaru.

Uprawnienia Konsumenta, Przedsiebiorcy Konsumenta w przypadku braku zgodnosci z umowa

1. Jezeli towar jest niezgodny z umowg, Konsument, Przedsiebiorca Konsument moze zgdac jego
naprawy lub wymiany.

2. Sklep moze dokona¢ wymiany, gdy Konsument, Przedsiebiorca Konsument zgda naprawy, lub Sklep
moze dokonaé¢ naprawy, gdy Konsument, Przedsiebiorca Konsument zgda wymiany, jezeli
doprowadzenie do zgodnosci towaru z umowg w sposéb wybrany przez Konsumenta, Przedsiebiorce
Konsumenta jest niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych kosztéw dla Sklepu. Jezeli naprawa i
wymiana sg niemozliwe lub wymagatyby nadmiernych kosztéw dla Sklepu, moze on odmodwic
doprowadzenia towaru do zgodnosci z umowa.

3. Przy ocenie nadmiernosci kosztéw dla Sklepu uwzglednia sie wszelkie okolicznosci sprawy, w
szczegolnosci znaczenie braku zgodnosci towaru z umowag, wartosé towaru zgodnego z umowg oraz
nadmierne niedogodnosci dla Konsumenta, Przedsiebiorcy Konsumenta powstate wskutek zmiany
sposobu doprowadzenia towaru do zgodnosci z umowa.

4. Sklep dokonuje naprawy lub wymiany w rozsagdnym czasie od chwili, w ktérej Sklep zostat
poinformowany przez Konsumenta, Przedsiebiorce Konsumenta o braku zgodnosci z umowa, i bez
nadmiernych niedogodnosci dla Konsumenta, Przedsiebiorcy Konsumenta, uwzgledniajgc specyfike
towaru oraz cel, w jakim Konsument, Przedsiebiorca Konsument go nabyt. Koszty naprawy lub
wymiany, w tym w szczegodlnosci koszty optat pocztowych, przewozu, robocizny i materiatéw, ponosi
Sklep.

5. Konsument, Przedsiebiorca Konsument udostepnia Sklepowi towar podlegajgcy naprawie lub
wymianie. Sklep odbiera od Konsument, Przedsiebiorca Konsument towar na swéj koszt.

6. Konsument, Przedsiebiorca Konsument nie jest zobowigzany do zapfaty za zwykte korzystanie z
towaru, ktéry nastepnie zostat wymieniony.

Obnizenie ceny; odstgpienie od umowy

1. Jezeli towar jest niezgodny z umowa, Konsument, Przedsiebiorca Konsument moze ztozyé
oswiadczenie o obnizeniu ceny albo odstgpieniu od umowy, gdy:

1) Sklep odméwit doprowadzenia towaru do zgodnosci z umowg zgodnie z zapisami powyzej w
podrozdziale Uprawnienia Konsumenta, Przedsiebiorcy Konsumenta w przypadku braku zgodnosci z
umowag;
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2) Sklep nie doprowadzit towaru do zgodnosci z umowg zgodnie z zapisami powyzej w podrozdziale
Uprawnienia Konsumenta, Przedsiebiorcy Konsumenta w przypadku braku zgodnosci z umowg;

3) brak zgodnosci towaru z umowg wystepuje nadal, mimo ze Sklep prébowat doprowadzi¢ towar do
zgodnosci z umowg;

4) brak zgodnosci towaru z umowa jest na tyle istotny, ze uzasadnia obnizenie ceny albo odstgpienie
od umowy bez uprzedniego skorzystania ze srodkéw ochrony wskazanymi w powyzszym podrozdziale
Uprawnienia Konsumenta, Przedsiebiorcy Konsumenta w przypadku braku zgodno$ci z umowg;

5) z oswiadczenia Sklepu lub okolicznosci wyraznie wynika, ze nie doprowadzi on towaru do zgodnosci
z umowga W rozsadnym czasie lub bez nadmiernych niedogodnosci dla Konsumenta, Przedsiebiorcy
Konsumenta.

2. Obnizona cena musi pozostawac w takiej proporcji do ceny wynikajgcej z umowy, w jakiej wartosé
towaru niezgodnego z umowa pozostaje do wartosci towaru zgodnego z umowa.

3. Konsument, Przedsiebiorca Konsument nie moze odstgpi¢ od umowy, jezeli brak zgodnosci towaru
z umowa jest nieistotny. Domniemywa sig, ze brak zgodnosci towaru z umowa jest istotny.

4. Jezeli brak zgodnosci z umowg dotyczy jedynie niektdrych towaréw dostarczonych na podstawie
umowy Konsument, Przedsiebiorca Konsument moze odstgpi¢ od umowy jedynie w odniesieniu do
tych towarow, a takze w odniesieniu do innych towaréw nabytych przez Konsumenta, Przedsiebiorce
Konsumenta wraz z towarami niezgodnymi z umowa, jezeli nie mozna rozsadnie oczekiwac, aby
Konsument, Przedsiebiorca Konsument zgodzit sie zatrzymac wytgcznie towary zgodne z umowa.

5. W razie odstgpienia od umowy Konsument, Przedsiebiorca Konsument niezwtocznie zwraca towar
do Sklepu na jego koszt. Przedsiebiorca zwraca Konsumentowi, Przedsiebiorcy Konsumentowi cene
niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania towaru lub dowodu jego odestania.

6. Sklep dokonuje zwrotu ceny przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt Konsument,
Przedsiebiorca Konsument chyba ze Konsument, Przedsiebiorca Konsument wyraznie zgodzit sie na
inny sposéb zwrotu, ktdry nie wigze sie dla niego z zadnymi kosztami.

Dodatkowe informacje

1. Konsument, Przedsiebiorca Konsument jest zobowigzany sprawdzi¢ towar pod wzgledem ilosci i
jakosci. W przypadku stwierdzenia widocznych uszkodzen w czasie odbioru towaru w odbieranej
przesytce, Konsument, Przedsiebiorca Konsument winien odebrac¢ towar oraz sporzadzi¢ protokét
uszkodzen w obecnosci kuriera. Konsument, Przedsiebiorca Konsument winien zawiadomic¢ o tym
niezwtocznie Sklep drogg elektroniczng na adres e-mail: reklamacje.internet@bel-pol.com.pl.

2. Konsument, Przedsiebiorca Konsument moze sktadac¢ reklamacje na adres: BEL-POL Sp. z o.o.
ul. Strzeliriska 10 58-100 Swidnica, jak réwniez przy wykorzystaniu danych kontaktowych wskazanych
w pkt. | Definicje. Sktadajgc reklamacje nalezy opisa¢ brak zgodnosci towaru z umowg sprzedazy.
Kupujacy moze skorzystac z formularza reklamacji, stanowigcego Zatgcznik nr 2 do regulaminu.

3. BEL-POL udzieli¢ odpowiedzi na reklamacje Kupujacego bedacego Konsumentem w terminie 14 dni
od dnia jej otrzymania. Nieudzielenie odpowiedzi na reklamacje w terminie, o ktérym mowa powyzej,
uwaza sie, ze BEL-POL uznat reklamacje.

IX. B) Dotyczy Kupujacych innych niz Konsumentéw, Przedsiebiorcow Konsumentéw

1. Kupujacy inny niz Konsument, Przedsiebiorca Konsument jest zobowigzany sprawdzi¢ towar pod
wzgledem ilosci i jakosci. W przypadku stwierdzenia widocznych uszkodzen w czasie odbioru towaru
w odbieranej przesytce, Klient winien odebrac towar oraz sporzadzi¢ protokot uszkodzen w obecnosci
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kuriera. Klient winien zawiadomi¢ o tym niezwtocznie Sklep drogg elektroniczng na adres e-mail:
reklamacje.internet@bel-pol.com.pl .

2. Kupujacy inny niz Konsument, Przedsiebiorca Konsument moze sktada¢ reklamacje na adres:
BEL-POL Sp. z 0.0. ul. Strzelinska 10 58-100 Swidnica, jak réwniez przy wykorzystaniu danych
kontaktowych wskazanych w pkt. | Definicje. Sktadajgc reklamacje nalezy opisac¢ brak zgodnosci towaru
z umowag sprzedazy. Kupujacy moze skorzystac z formularza reklamacji, stanowigcego Zatgcznik nr 2
do regulaminu.

3. Kupujgcy inny niz Konsument, Przedsiebiorca Konsument ma prawo ztozy¢ reklamacje stosownie do
obowigzujgcych w tej mierze przepisOw prawa, przy czym odpowiedzialno$¢ BEL-POL z tytutu
niezgodnosci towaru z umowa ogranicza sie do uprawnienia Klienta do wymiany towaru wadliwego na
wolny od wad albo naprawienia towaru poprzez usuniecie wad. W pozostatym zakresie
odpowiedzialno$é¢ BEL-POL z tytutu niezgodnosci towaru z umowg w stosunku do Klientéw
niebedgcych Konsumentami lub Przedsiebiorcami Konsumentami jest wytgczona. Z zastrzezeniem
bezwzglednie obowigzujgcych przepisdw prawa, w maksymalnym dopuszczalnym przez prawo
zakresie, odpowiedzialnos¢ BEL-POL za szkody wyrzadzone Klientom niebedgcym Konsumentami lub
Przedsiebiorcami Konsumentami ogranicza sie do kwoty, jaka taki Klient zaptacit za nabycie danego
towaru.

4. Reklamacje zgtaszane po uptywie dwdch lat od dnia dostawy towaru nie podlegajg rozpatrzeniu.
Klient niebedacy Konsumentem lub Przedsiebiorcg Konsumentem traci uprawnienia z tytutu
niezgodnosci towaru z umowg, jezeli nie zbadat rzeczy w terminie 14 dni od dnia dostawy i nie
zawiadomit niezwtocznie BEL-POL o wadzie, a w przypadku gdy wada wyszta na jaw dopiero pdzniej -
jezeli nie zawiadomit BEL-POL niezwtocznie po jej stwierdzeniu.

5. Dla Kupujgcy inny niz Konsument, Przedsiebiorca Konsument w zakresie ewentualnych wad towaru
stosuje sie przepisy Kodeksu Cywilnego dotyczgce niezgodnosci towaru z umowag. Reklamacje i
roszczenia z tytutu niezgodnosci towaru z umowa powinny by¢ zgtaszane zgodnie z tymi przepisami.

X. Gwarancja

BEL-POL nie udziela zadnej gwarancji na sprzedawane towary oraz nie S$wiadczy ustug
posprzedazowych. Towary sprzedawane przez BEL-POL mogg by¢ objete gwarancjg udzielong przez
producenta. Uprawnienia z tytutu gwarancji Kupujgcy moze wykonywaé zgodnie z warunkami
zamieszczonymi w karcie gwarancyjnej lub oswiadczeniu gwarancyjnym producenta zatagczonymi do
towarow.

XI. Dane osobowe

Dane osobowe podawane przez Klientéw (w tym w procesie rejestracji Konta, w procesie sktadania
zamoéwienia w Sklepie bez rejestracji) w Sklepie podlegajg ochronie zgodnie z przepisami
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych i ustawy z dnia 18 lipca 2002r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng
(t.j. Dz.U. 2 2020r. poz. 344 z pdzn. zm.).

1. Administratorem danych osobowych jest BEL-POL Sp. z 0.0. z siedzibg w Swidnicy, ul. Strzeliriska 10,
58-100 Swidnica, wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego przez Sad
Rejonowy we Wroctawiu, IX Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS
0000136320, REGON: 891022744, NIP: 884-22-61-455.

2. Dane osobowe Kupujgcego beda przetwarzane wytgcznie w ponizszym celu i zakresie:
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1) w celu realizacji ztozonego zamowienia — podstawg prawng przetwarzania jest niezbednosé
przetwarzania do wykonania umowy (art. 6 ust. 1 lit. b RODO); w zakresie danych podanych
fakultatywnie podstawg prawng przetwarzania jest zgoda (art. 6 ust. 1 lit. a RODO);

2) w celu realizacji obowigzkéw ustawowych cigzacych na Administratorze, wynikajacych w
szczegblnosci z przepiséw podatkowych i przepiséw o rachunkowos$ci — podstawg prawng
przetwarzania jest obowigzek prawny (art. 6 ust. 1 lit. c RODO);

3) w celu ewentualnego ustalenia i dochodzenia roszczen lub obrony przed nimi — podstawg prawng
przetwarzania jest uzasadniony interes Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO) polegajgcy na ochronie
jego praw.

3. Dane osobowe Kupujacego bedg przetwarzane rowniez w celu przekazywania ofert marketingowych
oraz informacji handlowych przez BEL-POL Sp. z 0.0. oraz podmioty trzecie, z ktérymi BEL-POL Sp. z 0.0.
wspotpracuje na podstawie odrebnej, dobrowolnej zgody.

4. Dane osobowe Kupujgcego przetwarzane sg przez okres niezbedny do wykonania ustugi oraz przez
okres niezbedny do wykonania cigzgcych na Administratorze obowigzkéw, natozonych przez przepisy
prawa, a w przypadku ewentualnego ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczenn — przez okres
przedawnienia takich roszczen przewidziany przepisami prawa.

5. Dane osobowe podawane sg dobrowolnie, jednak ich podanie jest warunkiem niezbednym
warunkiem do utworzenia konta, ztozenia zamodwienia w sklepie internetowym bel-pol.pl i realizacji
tego zamdwienia.

6. Kupujacy ma prawo dostepu do tresci swoich danych osobowych oraz ich sprostowania, usuniecia
lub ograniczenia przetwarzania poprawiania, a takze do przenoszenia danych.

7. Kupujacy ma prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych opartego na
art. 6 ust. 1 lit. f) RODO lub w celach marketingu bezposredniego.

8. Kupujagcy ma prawo do cofniecia zgody na przetwarzanie danych w dowolnym momencie.
Skorzystanie z prawa cofniecia zgody nie ma wplywu na przetwarzanie, ktére miato miejsce na
podstawie zgody przed jej cofnieciem.

9. W sprawach zwigzanych z ochrong danych Kupujgcy moze kontaktowac sie z Inspektorem Ochrony
Danych powotanym w BEL-POL sp. z 0.0., adres e-mail: ochronadanych@bel-pol.com.pl.

10. Kupujgcemu przystuguje prawo zgtoszenia skargi do organu nadzorczego, jesli zdaniem Kupujgcego
przetwarzanie danych osobowych narusza obowigzujgce przepisy prawne o ochronie danych
osobowych.

11. Panstwa dane osobowe mogg zosta¢ ujawnione wytgcznie podmiotom, z ktérymi zostaty zawarte
umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych, jak rowniez osobom i podmiotom na ich
prawnie uzasadnione zgdanie, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami o ochronie danych osobowych.

12. Dane osobowe Kupujgcego nie bedg przetwarzane w sposdb zautomatyzowany i nie beda
profilowane.

XIl. Newsletter
1. Klient moze wyrazi¢ zgode na zamdwienie ustugi Newslettera.
2. Ustuga Newslettera jest dobrowolna i nieodptatna.

3. Ustuga Newslettera jest swiadczona przez czas nieoznaczony i Klient moze z niej zrezygnowac w
kazdym czasie.
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4. Szczegbty i zasady dotyczgce $wiadczenia ustug drogg elektroniczng w postaci Newslettera znajdujg
sie w Regulaminie Newslettera.

Xlll. Opinie, recenzje i komentarze kupujacych

1.

No v A

W Sklepie oraz na Stronie Kupujgcy nie ma mozliwosci zamieszczania wypowiedzi w tym opinii,
recenzji i komentarzy (zwanych tgcznie dalej Opiniami) odnoszacych sie m.in. do towaru w tym
jego wad i zalet, przebiegu transakgcji, Sklepu.

Sklep moze odsytaé do zewnetrznych narzedzi, serwiséw prezentujgcych opinie Klientédw np. wizy-
téwki Google, do social medidw w tym fanpage na Facebook, Instagram, YouTube, serwiséw Opi-
nie, Ceneo itp. Warunki pozostawiania opinii okres$lajg Regulaminy tych serwiséw.

Sklep dokfada wszelkich staran, aby prezentowane na social mediach, portalach opinie byty rze-
telne i pochodzity od 0sdb, ktdre sg rzeczywistymi klientami Sklepu. Podejmuje w tym celu uzasad-
nione, mozliwe i proporcjonalne kroki, aby sprawdzi¢ czy opinie te pochodzg od klientéw.

Jezeli opinia budzi watpliwosci, zawiera tresci zabronione przez prawo, spam — jest usuwana.
BEL-POL nie korzysta z opinii kupionych, sponsorowanych, uzyskanych w sposéb barterowy.
BEL-POL nie zamieszcza i nie zleca zamieszczenia innej osobie nieprawdziwych opinii.

Klient ponosi odpowiedzialnos¢ za tres¢ swojej wypowiedzi. Opinia nie moze naruszac
obowigzujgcych przepiséw prawa, w tym praw podmiotéw trzecich — w szczegélnosci nie moze
mie¢ charakteru zniestawiajgcego, narusza¢ débr osobistych lub stanowi¢ czynu nieuczciwej
konkurencji.

XIV. Inne ustugi Swiadczone drogg elektroniczng

1.BEL-POL oprécz ustug w postaci: rejestracji i logowania Klienta do Sklepu, zatozenia i prowadzenia
Konta, wyszukiwania towardw przy wykorzystaniu wbudowanej na stronie wyszukiwarki, newslettera,
wyswietlania zawartosci Strony, swiadczy drogg elektroniczng nastepujace ustugi:

1. dodawanie wybranych towardéw do ,schowka”, Korzystanie z ustugi schowka rozpoczyna sie z
momentem dodania przez Klienta pierwszego towaru do schowka. Ustuga schowka
Swiadczona jest nieodptatnie i ulega zakoriczeniu z chwilg usuniecia przez Klienta wszystkich
towardéw ze schowka, w tym przeniesienie ich do Koszyka. Schowek zapamietuje informacje o
towarach wybranych przez Klienta zalogowanego réwniez po zakonczeniu sesji przegladarki,
w tym réwniez po wylogowaniu, przez okres nie dtuzszy niz 7 dni;

2. kontaktowanie sie z BEL-POL za posrednictwem formularza kontaktowego pod nazwg , Zapytaj
o oferte”,

2.Ustugi swiadczone drogg elektroniczng udostepniane sg na Stronie nieodptatnie.
3.Umowa o S$wiadczenie ustug drogg elektroniczng zostaje zawarta w momencie rozpoczecia
Swiadczenia przez BEL-POL ustugi udostepnionej na Stronie np. :

1. w przypadku ustugi polegajacej na wyswietlaniu zawartosci Strony — z momentem wejscia na
Strone,

2. w przypadku ustug, do swiadczenia ktdrych wymagana jest rejestracja w celu zatozenia Konta
— po zarejestrowaniu lub zalogowaniu Klienta w Sklepie,

3. w przypadku ustug swiadczonych na wyrazne zyczenie Klienta — z momentem wypetnienia i
wystania odpowiedniego formularza itp.

4. w przypadku ustug, do Swiadczenia ktérych wymagana jest rejestracja danych koniecznych dla
zamodwienia towaréw — z momentem wypetnienia i wystania odpowiedniego formularza.

4.Umowa o Swiadczenie ustug drogg elektroniczng ulega rozwigzaniu, w zaleznosci od rodzaju danej
ustugi, z chwila:

1. opuszczenia przez Klienta Strony lub
2. dezaktywacji Konta Klienta lub
3. rezygnacji przez Klienta z danej ustugi.

14



5.Swiadczenie ustug droga elektroniczng przez BEL-POL ma charakter bezterminowy. Klient moze w
kazdym czasie rozwigza¢ umowe o Swiadczenie ustug, wypowiadajac jg. Oswiadczenie, o ktérym mowa
w zdaniu poprzednim winno zostac przestane do BEL-POL na adres e-mail wskazany w pkt. | Definicje.
6.BEL-POL zastrzega sobie prawo do:

1. modyfikacji Strony, w szczegdlnosci zakresu oraz rodzaju ustug i funkcjonalnosci,

2. okresowych przerw technicznych niezbednych do modernizacji, konserwacji i rozwijania
Strony. BEL-POL informuje Klientdw o tych przerwach, zamieszczajgc na Stronie stosowny
komunikat.

7.Zgodnie z obowigzujgcymi przepisami BEL-POL informuje, ze korzystanie z ustug Swiadczonych droga
elektroniczng moze wigzac sie z ryzykiem. Informacje o szczegdlnych zagrozeniach zwigzanych z
korzystaniem ustugi Swiadczonej droga elektroniczng stanowig Zatacznik Nr 3 do niniejszego
regulaminu (kliknij aby pobra¢ formularz).

XV. Postanowienia koncowe

1. Zdjecia towardw mogg nieznacznie odbiegac od ich rzeczywistego wygladu, gdyz odzwierciedlenie
kolorow moze odmiennie prezentowac sie na réznych typach monitoréw.

2. Sklep zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego regulaminu z waznej przyczyny, jaka w
szczegoblnosci jest:

1) konieczno$¢ dostosowania regulaminu do przepisdw prawa majacych bezposredni wpltyw na
niniejszy regulaminu i skutkujgcych koniecznosciag zmodyfikowania regulaminu w celu zachowania
zgodnosci z prawem;

2) konieczno$¢ dostosowania regulaminu do zalecen, nakazéw, orzeczen, postanowien, interpretacji,
wytycznych lub decyzji uprawnionych witadz publicznych;

3) rozbudowa lub zmiana funkcjonalnosci Sklepu, w tym wprowadzenie nowych ustug swiadczonych
drogg elektroniczng lub zmiana istniejgcych funkcjonalnosci Sklepu;

4) koniecznos¢ usuniecia niejasnosci, btedéw lub omytek pisarskich, ktére ewentualnie wystgpityby w
regulaminie;

5) zmiana danych teleadresowych, nazw, numerdw identyfikacyjnych, adreséw elektronicznych lub
linkéw zamieszczonych w regulaminie;

6) przeciwdziatanie naduzyciom;
7) sity wyzszej;

8) w innych sytuacjach, gdy bedzie to zmierzato do uatrakcyjnienia funkcjonowania Sklepu i jakosci
Swiadczonych ustug.

3. Wszelkie zmiany bedg zamieszczane na stronie internetowej www.bel-pol.pl i bedg wchodzi¢ w zycie
z dniem ich publikacji.

4. Korzystanie przez Klienta ze Strony lub Sklepu po wprowadzeniu zmian regulaminu oznacza ich
akceptacje.

5. Regulamin podlega przepisom prawa powszechnie obowigzujgcego w Rzeczypospolitej Polskiej. W
sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem bedg miaty zastosowanie przepisy ogdlnie
obowigzujgce w szczegdlnosci: Kodeksu cywilnego, ustawy o prawach konsumenta, oraz ustawy o
Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng i innych.

6. Ewentualne spory powstate miedzy Klientem niebedgcym Konsumentem Ilub Przedsiebiorca
Konsumentem a Sklepem, rozstrzygane bedg przez sgd miejscowo witasciwy dla siedziby BEL-POL.
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7. W celach statystycznych oraz w celu zapewnienia jak najwyzszej jakosci ustug Strona w tym Sklep
korzysta z informacji zapisywanych przez serwer na urzgdzeniu koicowym Klienta, ktére nastepnie sg
odczytywane przy kazdorazowym potgczeniu sie przegladarki internetowej (tzw. pliki cookies). Wiecej
informacji w tym zakresie znajduje sie w Polityce cookies.

8. BEL-POL oswiadcza, ze posiada status duzego przedsiebiorcy w rozumieniu zatacznika | do
Rozporzadzenia Komisji (UE) nr 651/2014 dnia 17.06.2014 r. uznajgcego niektére rodzaje pomocy za
zgodne z rynkiem wewnetrznym w zastosowaniu art. 107 i 108 Traktatu oraz ustawy z dnia 8 marca
2013 roku o przeciwdziataniu nadmiernym opdznieniom w transakcjach handlowych.

9. Czes$¢ niniejszego regulaminu stanowig nastepujgce zataczniki:
1) Zatacznik nr 1 — Wzér oswiadczenia o odstgpieniu od umowy;
2) Zatacznik nr 2 — Wz6r formularza reklamacji;

3) Zatacznik nr 3 — Informacje o szczegdlnych zagrozeniach zwigzanych z korzystaniem ustugi
Swiadczonej drogg elektroniczng.
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