i REGULAMIN .
UDZIELANIA KREDYTOW NA ZAKUP TOWAROW/USLUG ORAZ POZYCZEK
W KANALE ON-LINE
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Stownik poje¢é

Bank - Alior Bank S.A.;

Dokumentacja - komplet dokumentéw, ktdére Wnioskodawca pobiera z Serwisu Banku oraz otrzymuje
z Banku drogq elektroniczng lub/i pocztg tradycyjna; szczegdtowy zakres Dokumentacji wskazany jest
w niniejszym Regulaminie;

ePanel - Alior eCommerce Panel - aplikacja wspierajaca obstuge sprzedazy ratalnej w eSklepie,
udostepniana Partnerowi Handlowemu przez Bank, umozliwiajagca m.in. podglad szczegdétéw Wnioskow
ztozonych za posrednictwem eSklepu, dostep do narzedzia online do manualnego generowania linkéw
do internetowych Wnioskow oraz listy wygenerowanych dla Klientow linkow;

eSklep - serwis internetowy, w tym sklep internetowy nalezacy do Partnera Handlowego;

Formularz Informacyjny - zestawienie kluczowych informacji i danych o ofercie Kredytu/Pozyczki, zgodnie
z zakresem okreslonym w ustawie o kredycie konsumenckim; Formularz Informacyjny Bank dostarcza
Klientowi w Serwisie Banku oraz za posrednictwem korespondencji elektronicznej;

Generator linkéw - automatyczny: prosta integracja z Serwisem Banku nie wymagajgca zestawiania
szyfrowanych potaczen VPN miedzy systemami oraz komunikacji poprzez ustugi webservices;

Generator linkow - manualny: udostepnione w aplikacji ePanel narzedzie online do generowania adresu
URL prowadzacego do Wniosku, wykorzystywane do realizacji procesu sprzedazy na odlegto$¢ przez Partnera
Handlowego;

Integracja z Web Service - techniczne dostosowanie eSklepu do bezposredniej komunikacji z Serwisem
Banku, w tym z systemami wykorzystujagcymi standard XML;

Kanaly Elektroniczne - ustuga umozliwiajaca uzyskiwanie informacji o produktach Banku i podmiotow
z Bankiem wspotpracujacych, a takze sktadanie dyspozycji za pomocg urzadzen elektronicznych (komputer,
telefon stacjonarny, telefon komdrkowy, urzadzenia PDA, smartfony); w szczegdlnosci jest to bankowosc
internetowa, bankowos$¢ mobilna i bankowos¢ telefoniczna;

Klient/Wnioskodawca - klient Partnera Handlowego, ktéremu Bank oferuje mozliwos¢ wnioskowania
o Kredyt/Pozyczke on-line;

Kredyt - kredyt udzielany Kredytobiorcy przez Bank na odlegto$é, na zakup towardw i ustug oferowanych
przez Partnera Handlowego, na podstawie zasad wspdtpracy przewidzianych w Umowie i niniejszym
Regulaminie; $rodki z Kredytu wyptacane sg Partnerowi Handlowemu celem zaptaty ceny towaru i/lub ustugi,
nabywanych przez Kredytobiorce w eSklepie;

Kredytobiorca/Pozyczkobiorca - osoba, ktéra zawarta z Bankiem Umowe o Kredyt/ Pozyczke w postaci
elektronicznej, na odlegtosé;

Partner Handlowy - podmiot, ktéry zawart z Bankiem umowe partnerska w kanale on-line, na podstawie
ktorej wykonuje czynnosci faktyczne niezbedne przy zawieraniu Umoéw o Kredyt/ Pozyczke na rzecz Banku;
Pozyczka - zobowigzanie Banku do przeniesienia na rzecz Klienta okreslonej kwoty pienieznej w zamian za
jej zwrot oraz zaptate odsetek i optat na rzecz Banku; pozyczka ratalna jest udzielana Pozyczkobiorcy przez
Bank na zakup towarow trwatego uzytku lub ustug;

Pracownik — osoba fizyczna, ktéra dziata w imieniu Partnera Handlowego na podstawie umowy o prace lub
innej umowy niz umowa o prace;

Regulamin - niniejszy ,Regulamin udzielania kredytéw na zakup towardw/ustug oraz pozyczek w kanale
on-line”, przeznaczony dla Partnera Handlowego;

Regulamin Kanatéw Elektronicznych - dokument stanowigcy zatacznik do Umowy ramowej, okreslajacy
zasady i warunki udostepniania informacji o produktach bankowych uzytkownika oraz sktadania dyspozycji
za posrednictwem Kanatdw Elektronicznych (petna nazwa ,Regulamin korzystania z Kanatdéw
Elektronicznych dla Klientéw Indywidualnych”);

Serwis Banku - serwis internetowy Banku, stuzacy obstudze Wniosku;
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Umowa - umowa partnerska w kanale on-line, zawarta pomiedzy Bankiem a Partnerem Handlowym;
Umowa o Kredyt/Pozyczke - zawarta na odlegto$¢ pomiedzy Bankiem a Kredytobiorcg/ Pozyczkobiorcg
umowa o kredyt na zakup towardw i ustug badz umowa o pozyczke badz umowa o pozyczke na zakup
towarow regulujgca warunki, na jakich Bank udziela Kredytu/ Pozyczki Kredytobiorcy/ Pozyczkobiorcy;
wzorzec Umowy o Kredyt/Pozyczke Bank dostarcza Klientowi w Serwisie Banku;

Umowa ramowa - umowa o swiadczenie ustug oferowanych przez Bank dla osoby fizycznej, na podstawie
ktorej mozliwe jest korzystanie z Kanatdow Elektronicznych (na zasadach okreslonych w Regulaminie Kanatow
Elektronicznych);

Umowa zintegrowana - umowa zawarta pomiedzy Bankiem a Kredytobiorca/ Pozyczkobiorca, w sktad
ktorej wchodzi Umowa o Kredyt/Pozyczke oraz Umowa ramowa; Umowa zintegrowana zawierana jest
wylgcznie z tym Klientem, ktory na dzien wnioskowania o Kredyt/Pozyczke w kanale on-line nie ma
podpisanej w Banku Umowy ramowej;

Uzytkownik - uzytkownik ePanelu tj. Partner Handlowy lub jego Pracownik;

Whniosek - wniosek on-line o udzielenie Kredytu/ Pozyczki, udostepniany Klientowi w Serwisie Banku.

§2

Postanowienia ogélne

Niniejszy Regulamin dotyczy stosowanych przez Bank proceséw sprzedazy kredytdw na zakup towarow/

ustug lub Pozyczek w kanale on-line.

Bank kredytuje zakup towaru/ustugi, z zastrzezeniem ust. 3 ponizej.

Wsrdd niefinansowanego asortymentu znajdujg sie:

1) bron biata i palna (w tym sportowa, mysliwska),

2) amunicja,

3) gry hazardowe,

4) pojazdy silnikowe (w rozumieniu art. 2 pkt. 32 ustawy Prawo o ruchu drogowym),

5) zobowigzania Klienta (ptatnosci z tytutu innego kredytu, opfaty czynszowe, optaty abonamentowe, itd.),

6) banknoty i bilon w walucie polskiej oraz obcej, papiery wartosciowe, ztoto inwestycyjne a takze towary
o0 przeznaczeniu i funkcjonowaniu zblizonym do $rodka ptatniczego lub instrumentu inwestycyjno-
oszczednosciowego, ktorych kredytowanie nie zostato wczesniej uzgodnione z Bankiem,

7) artykuty zywnosciowe (nie dotyczy zestawow - np.: ekspres + kawa pod warunkiem, ze zywnos$¢ stanowi
dodatek do produktu gtéwnego i cena zywnosci nie przekracza wartosci towaru),

8) lekarstwa, suplementy diety,

9) kosmetyki, kolagen,

10) napoje, alkohol i tyton,

11) $rodki czystosci (nie dotyczy zestawdw - np.: lodowka + $rodki czystosci pod warunkiem, ze srodek
czystosci stanowi dodatek do produktu gtéwnego i nie przekracza wartosci towaru),

12) pakiety medyczne (pakiet np. rocznej opieki zdrowotnej), ktérych kredytowanie nie zostato wczesniej
uzgodnione z Bankiem,

13) wyroby paramedyczne i medyczne, ktorych kredytowanie nie zostato wczesniej uzgodnione z Bankiem,

14) ustugi medyczne, ktérych kredytowanie nie zostato wczesniej uzgodnione z Bankiem,

15) zwierzeta,

16) telewizja satelitarna na abonament (ograniczenie nie dotyczy mozliwosci kredytowania anten
i dekoderéw satelitarnych),

17) niezgodne z prawem lub godzace w dobre imie Banku (np. tzw. ,dopalacze").

4. Warunkiem kredytowania:

1) telefonéw komodrkowych, o ile ustalenia z Partnerem Handlowym nie stanowiq inaczej, jest wiek Klienta
nie nizszy niz 21 lat;

2) ustug, o ile wystepuja samodzielnie tj. bez towaru, jest spetnienie wymogu, aby wnioskowana kwota
Kredytu/Pozyczki nie przekraczata jednokrotnosci przecietnego miesiecznego wynagrodzenia w sektorze
przedsiebiorstw publikowanego kwartalnie przez GUS.

Bank moze jednostronnie wprowadzaé¢, w formie wydawanych zarzadzen ikomunikatéow, zmiany

w Regulaminie w szczegdlnosci ustala¢ nowe warunki formalno-prawne w odniesieniu do Klientéw oraz

dodatkowe warunki lub ich zmiane, jak réwniez rozszerzenia badz ograniczenia w finansowaniu asortymentu

znajdujacego sie w ofercie handlowej Partnera Handlowego. Wskazane wyzej zarzadzenia i komunikaty wigza,

Partnera Handlowego od dnia, kiedy do niego dotra lub od wskazanej w nich daty obowigzywania.

§3
Parametry Kredytu/ Pozyczki

1. Ograniczenia parametrow oferty Kredytu na o$wiadczenie:

1) minimalna kwota Kredytu: 300 zt brutto, o ile ustalenia z Partnerem Handlowym nie stanowig inaczej,
2) maksymalna kwota Kredytu, z zastrzezeniem § 2 ust. 4 pkt 2) powyzej:
a) przedmiot kredytowania - towary: 4-krotno$c przecietnego miesiecznego wynagrodzenia w sektorze
przedsiebiorstw publikowanego kwartalnie przez GUS,
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b) przedmiot kredytowania - ustugi: 1-krotnos$¢ przecietnego miesiecznego wynagrodzenia w sektorze
przedsiebiorstw publikowanego kwartalnie przez GUS.
. Ograniczenia parametréw oferty Pozyczki na oswiadczenie:
1) minimalna kwota Pozyczki: 300 zt brutto, o ile ustalenia z Partnerem Handlowym nie stanowig inaczej,
2) maksymalna kwota Pozyczki:
a) przedmiot kredytowania - towary trwatego uzytku: 10 000 zt brutto,
b) przedmiot kredytowania - ustugi: 1-krotnos¢ przecietnego miesiecznego wynagrodzenia w sektorze
przedsiebiorstw publikowanego kwartalnie przez GUS.
Okres kredytowania:
1) minimalny okres kredytowania: 3 miesiace,
2) maksymalny okres kredytowania 60 miesiecy,
o ile ustalenia z Partnerem Handlowym nie stanowig inaczej.
Bank moze wprowadza¢ w formie odrebnych decyzji niestandardowe warunki dotyczace minimalnych
i maksymalnych okreséw kredytowania.
W ramach prowadzonej polityki zarzadzania ryzykiem kredytowym Bank moze jednostronnie wprowadzic¢
zmiany w parametrach Kredytu/ Pozyczki i procesie sprzedazy Kredytow/ Pozyczek.

§4

Wymogi formalne stawiane Kredytobiorcom/ Pozyczkobiorcom

Jeden Kredyt/Pozyczka moze zosta¢ udzielony/a wytacznie jednemu Wnioskodawcy (Kredytobiorcy/

Pozyczkobiorcy).

Osoba fizyczna ubiegajaca sie o Kredyt/Pozyczke musi spetniaé tgcznie nastepujace warunki:

1) by¢ obywatelem RP,

2) legitymowac sie waznym dowodem osobistym oraz posiadac state lub czasowe zameldowanie na terenie
Polski,

3) miec petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych,

4) mie¢ ukonczone 18 lat (wiek liczony z doktadnosciqg do dnia wzgledem daty ztozenia Wniosku),
z zastrzezeniem §2 ust. 4 pkt. 1,

5) wykazywaé sie regularnymi dochodami ze zrddet akceptowanych przez Bank, otrzymywanymi
systematycznie w statych terminach i wysokosci,

6) osiggac¢ minimalny miesieczny dochdéd wymagany przez Bank - 500 zt netto,

7) posiadac¢ prywatny numer telefonu komdrkowego - dopuszczalne jest podanie telefonu komoérkowego
Klienta na abonament lub na karte, warunkiem uznania numeru telefonu jest mozliwos¢ kontaktu
z Klientem pod podanym przez niego numerem,

8) posiadac adres poczty elektronicznej (e-mail),

9) posiadac indywidualny rachunek bankowy z dostepem do bankowosci elektronicznej, prowadzony przez
bank dziatajacy na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, z ktérego bedzie mogt zostaé wykonany przelew
identyfikacyjny,

10) posiada¢ w Banku kartoteke z przypisanym zaufanym numerem telefonu zgodnym z numerem telefonu
zadeklarowanym przez Klienta na Wniosku oraz jednoczesnie spetniac¢ Scisle okreslone przez Bank
wymogi — warunek konieczny wylacznie do skorzystania z uproszczonej sciezki weryfikacji tozsamosci
kodem SMS.

Bank nie akceptuje wnioskéw od:

1) Klienta ubezwtasnowolnionego,

2) Klienta nie majacego zdolnosci do czynnosci prawnych lub o ograniczonej zdolnosci do czynnosci
prawnych nie majacego pisemnej zgody swojego przedstawiciela ustawowego lub kuratora na zawarcie
umowy kredytowej, spetniajacej wymogi formalne analogiczne do zgody wspoétmatzonka i dotaczonej do
dokumentacji Kredytu/Pozyczki,

3) Klienta, ktory nie posiada obywatelstwa RP,

4) Klienta, ktory nie posiada statego lub czasowego zameldowania na terenie Polski,

5) Klienta, ktéry nie spetnia wymagan okreslonych w niniejszym Regulaminie m.in. kryterium
akceptowalnego wieku, zrodta dochodu, minimalnego okresu zatrudnienia/prowadzenia dziatalnosci,
minimalnej wymaganej przez Bank wysokosci dochodu netto,

6) Klienta, ktéry przedtozyt dokumenty ktérych stan wzbudza podejrzenia Banku co do ich autentycznosci
i mozliwosci dokonania fatszerstwa,

7) Klienta, ktory ztozyt oswiadczenie zawierajace dane niezgodne ze stanem rzeczywistym (m.in. niezgodne
dane osobowe, teleadresowe lub dochodowe),

8) Klienta posiadajacego negatywna opinie innych bankéw lub instytucji finansowych,

9) Klienta przebywajacego na zwolnieniu lekarskim dtuzej niz 60 dni na dzien skfadania Wniosku (dotyczy
takze zasitku rehabilitacyjnego i zasitku chorobowego, nie dotyczy dtugotrwatego zwolnienia lekarskiego
zZwigzanego z cigzaq),

10) Klienta, ktéry w przeciaqgu 3 miesiecy poprzedzajacych ztozenie wniosku przebywat na zwolnieniu
lekarskim dtuzej niz 60 dni (dotyczy takze zasitku rehabilitacyjnego i zasitku chorobowego, nie dotyczy
dtugotrwatego zwolnienia lekarskiego zwigzanego z cigza),
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11) Klienta przebywajacego w domu pomocy spotecznej tj. w placowce $wiadczacej ustugi bytowe,
opiekuncze, wspomagajace, przeznaczone dla 0sé6b wymagajacych catodobowej opieki, nie mogacych
samodzielnie funkcjonowac w codziennym zyciu,

12) Klienta, ktdrego wynagrodzenie/$wiadczenie jest zajete w sadowym lub administracyjnym postepowaniu
egzekucyjnym badz postepowaniu naprawczym takze w zwigzku z prowadzong przez Klienta
dziatalnoscig gospodarcza,

13) Klienta, ktory ogtosit upadto$¢ konsumencka badz zawnioskowat o upadtos¢ konsumencka.

W przypadku osdb zatrudnionych na podstawie akceptowalnych Zzrédet dochodu Bank wymaga dodatkowo,

oproécz telefonu do Kredytobiorcy/ Pozyczkobiorcy, podania numeru telefonu stacjonarnego lub komdrkowego

zarejestrowanego na dane zaktadu pracy (w tym takze telefonu zarejestrowanego na oddziat lub filie zaktadu
pracy).

W przypadku oso6b prowadzacych dziatalno$¢ gospodarczg wymagane jest podanie numeru telefonu

stacjonarnego lub komérkowego zarejestrowanego na dane firmy badz wiasciciela (na adres i nazwisko

w przypadku telefonu stacjonarnego oraz na adres, imie i nazwisko w przypadku telefonu komorkowego).

Do oceny zdolnosci klienta do regulowania zobowigzan przez Bank Wnioskodawca moze zadeklarowac dochéd

ze zrodet akceptowanych przez Bank, wskazanych w formularzu Wniosku.

W ocenie zdolnosci kredytowej moga by¢ uwzglednione wybrane zrédta dochodu z Wniosku, w zaleznosci od

okresu kredytowania.

W przypadku, gdy Klient przedstawia wiecej niz jeden dochdd, przynajmniej jeden z nich musi spetniac

warunek minimalnego miesiecznego dochodu wymaganego przez Bank, o ktéorym mowa w ust. 2 pkt. 6

powyzej.

Bank nie akceptuje:

1) zrédta dochodu zagrozonego utratg wskutek:

a) prowadzonego postepowania naprawczego,
b) ogtoszenia upadtosci, likwidacji lub restrukturyzacji zaktadu pracy, w ktérym Wnioskodawca jest
zatrudniony,

2) zrédta dochodu, gdy Wnioskodawca znajduje sie w okresie wypowiedzenia,

3) dochodu z tytutu zatrudnienia na okres prébny,

4) zrédta dochodu pracownikéw sezonowych,

5) dochodu z tytutu prowadzenia dziatalnoéci gospodarczej, gdy firma znajduje sie w stanie upadtosci,
likwidacji lub zawieszenia,

6) zrédta dochodu, gdy zaktad pracy/dziatalno$¢ gospodarcza (w tym dziatalnosci w ramach dziatow
specjalnych produkcji rolnej) znajduje sie w przestoju,

7) dochoddéw z tytutu prowadzenia dziatalnosci gospodarczej (w tym dziatdw specjalnych produkcji rolnej),
gdy przedsiebiorstwo zakonczyto poprzedni rok obrotowy strata (dotyczy form opodatkowania: petna
ksiegowos$c¢ oraz Ksiega Przychoddw i Rozchodéw),

8) zrdédta dochodu, dla ktérego Wnioskodawca zalega z pfatnosciami skfadek ZUS, KRUS, podatkow
dochodowych, rolnych wobec Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych lub Urzedu Skarbowego wiasciwych
organdw,

9) zrodta dochodu, dla ktérego Wnioskodawca aktualnie NIE zalega z ptatnosciami sktadek ZUS, KRUS,
podatkéw dochodowych wobec Urzedu Skarbowego, ale w ostatnich 3 miesigcach wystapito opdznienie
w ptatnosci tych zobowigzan powyzej 7 dni,

10) dochoddéw uzyskiwanych w walucie obcej,

11) dochoddéw uzyskiwanych za granicg z wytaczeniem wynagrodzenia z tytutu wykonywania mandatu posta
do Parlamentu Europejskiego,

12) zasitkéw dla bezrobotnych,

13) zasitkow wychowawczych/opiekunczych,

14) zasitkow na urlopie bezptatnym,

15) Swiadczen pielegnacyjnych wyptacanych przez osrodki pomocy spotecznej,

16) alimentdw,

17) rent rodzinnych przyznanych na dzieci, rent strukturalnych, rent wyréwnawczych,

18) rent wypadkowych, rent odszkodowawczych, rent wyptacanych przez towarzystwa ubezpieczeniowe,

19) lokat bankowych,

20) s$rodkdédw pochodzacych ze sprzedazy papierdw wartosciowych,

21) srodkéw pochodzacych ze sprzedazy posiadanego majatku,

22) dochodoéw pochodzacych z zainwestowanego kapitatu (odsetek od srodkéw ulokowanych na rachunkach
bankowych i maklerskich),

23) zyskow z tytutu posiadanych akcji/udziatow w spotkach,

24) $wiadczen pienieznych (np. diet zwigzanych ze zwrotem kosztéw podrdzy, prowizji, stawki akordowej),

25) dochodoéw z tytutu zatrudnienia w spotce bedacej w organizacji.

Whnioskodawcy bedacy obywatelami Polski, ale uzyskujacy dochody za granicg — zaréwno zatrudnieni za

granicg, jak i prowadzacy dziatalno$¢ zarejestrowang za granica - nie podlegajg kredytowaniu.

W przypadku terminowych zrédet dochodu Bank moze zdecydowac o procesowaniu Wniosku jak w przypadku

umowy na czas nieokreslony.
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12. Dla terminowych zrodet dochodu, ktére zgodnie z decyzjg Banku nie moga by¢ procesowane jak w przypadku
umowy na czas nieokreslony, Wniosek procesowany jest jak w przypadku umowy na czas okreslony, jednak
okres kredytowania moze ulec wydtuzeniu maksymalnie do 14 miesiecy powyzej daty kofca uzyskiwania

dochodu.

13. Akceptowalne przez Bank zrdédta dochoddw i minimalne okresy zatrudnienia/ uzyskiwania $wiadczenia/
prowadzenia dziatalnosci gospodarczej/rolniczej oraz uzyskiwania dochodu wstecz od dnia ztozenia Wniosku

okresla Tabela 1:

Tabela 1 Akceptowalne zrddta dochodu oraz okres uzyskiwania dochodu ,,0d” i ,do

”

Akceptowalne zrédito dochodu

od

(miesiace)

do

(miesiace)

Uwagi

Umowa o prace na czas nieokreslony i

okreslony w tym:

— umowa na zastepstwo z okreslong
datg ,do”

—  niepetny wymiar etatu

— czas trwania urlopu
macierzynskiego/nauczycielskiego

Do stazu zatrudnienia wlicza sie
réwniez prace w okresie probnym.
W przypadku gdy siedziba firmy
miesci sie poza granicami Polski
(filia/ oddziat firmy w Polsce)
wymagane jest wykonywanie pracy
i zamieszkanie na terenie Polski.

Kontrakt wojskowy

Kontrakt menadzerski

Radni/ Postowie

Prezesi /Czionkowie Zarzadu

Dziatalnos$¢ gospodarcza

nie dotyczy

Jezeli dziatalnos¢ byta zawieszana, okres
prowadzenia dziatalnosci nalezy liczy¢ od
daty ostatniego odwieszenia.

Renta - w tym renta rodzinna (po
zmartym matzonku) oraz resortowa

1.

Akceptowane sa renty wyptacane

z Funduszu Ubezpieczen Spotecznych
(FUS), KRUS, przez Zaktad
Emerytalno-Rentowy MSWiA,
Wojskowe Biuro Emerytalne, Biuro
Emerytalne Stuzby Wieziennej lub
inny organ panstwowy.
Nieakceptowane sg renty wyptacane
przez towarzystwa ubezpieczeniowe
oraz zakfady pracy.

Bank nie akceptuje renty wyptacanej
przez instytucje zagraniczne.

. Akceptowane jest uwzglednienie

Dodatkowego Rocznego Swiadczenia
Pienieznego dla emerytow i
rencistow, tzw. ,13 emerytura”.
Wdwczas w miesiecznym dochodzie
mozna uwzgledni¢ 1/12 kwoty
otrzymanego $wiadczenia.

Renta socjalna

Renta socjalna powinna spetniac
takie same wymogi Banku jak
pozostate rodzaje rent (warunki
powyzej) z zastrzezeniem pkt. 4.
Akceptowane jest uwzglednienie
Dodatkowego Rocznego Swiadczenia
Pienieznego dla emerytow i
rencistow, tzw. ,13 emerytura”.
Wdéwczas w miesiecznym dochodzie
mozna uwzgledni¢ 1/12 kwoty
otrzymanego $wiadczenia.

Bank nie akceptuje renty socjalnej
wyptacanej przez instytucje
zagraniczne.
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4. Renta socjalna jest akceptowana
wytacznie jako drugie lub kolejne
zrodto dochodu - nie moze by¢
jedynym dochodem na wniosku
kredytowym.

1. Akceptowane sg wszystkie rodzaje
emerytur wyptacane co miesiac:
e 7z Funduszu Ubezpieczen
Spotecznych (FUS), m.in.

emerytura kapitatowa,
rodzicielskie $wiadczenie
uzupetniajace,

e przez KRUS,

e przez Zaktad Emerytalno-
Rentowy MSW,

e przez Wojskowe Biuro
Emerytalne,

e przez Biuro Emerytalne Stuzby
Wieziennej

e przez inny organ panstwowy.

Emerytura 0 nie dotyczy 2. Bank nie akceptuje emerytury

wyptacanej przez instytucje
zagraniczne.
3. Akceptowane jest uwzglednienie

Pienieznego dla emerytéw i
rencistow, tzw. ,13 emerytura”.

mozna uwzgledni¢ 1/12 kwoty
otrzymanego $wiadczenia.

ktory przeszedt lub zostat

przeniesiony w stan spoczynku

wprowadzi¢ do systemu jako
emeryture.

Umowa zlecenie/ umowa o dzieto 1 3

Gospodarstwo rolne 3 nie dotyczy

§5
Obowiazki Partnera Handlowego

1. Partner Handlowy i jego Pracownicy zobowigzani sg do zachowania nalezytej starannosci przy wykonywaniu
czynnos$ci wynikajacych z Umowy, w tym przestrzegania zasad okreslonych w niniejszym Regulaminie,
w szczegélnosci do:

1)

2)

3)

4)

dopilnowania - w przypadku recznego generowania linku do Wniosku - prawidlowego okreslenia

w generowanym linku wszystkich wymaganych danych wejsciowych do Wniosku, w tym w szczegolnosci

kwoty ptatnoséci za zakupy Klienta, ktéra podlega kredytowaniu oraz poprawnego wskazania (o ile

zalogowany Uzytkownik ma dostep do wiecej niz jednego eSklepu) danych eSklepu, w ktérym Klient
dokonuje zakupu;

nieudostepniania publicznie linkdéw pochodzacych z manualnego Generatora Linkdw i przestrzegania

zasady, ze link moze by¢ udostepniony jedynie Klientowi, ktérego dotyczy;

udzielania Klientom petnej i zgodnej z rzeczywistoscig informacji zwigzanej z udzieleniem Kredytu/

Pozyczki, w tym m.in. dotyczacej:

a) praw i obowigzkow Klienta zwigzanych z zacigganym zobowigzaniem, w szczegolnosci prawa do
odstgpienia od Kredytu/ Pozyczki;

b) skutecznosci odstgpienia od umowy kupna/sprzedazy zawartej poza punktem sprzedazy Partnera
Handlowego lub na odlegto$¢ wobec Umowy o Kredyt (nie dotyczy Umowy o Pozyczke);

c) podstawowych warunkoéw niezbednych do otrzymania Kredytu/Pozyczki;

d) wyjasnienia warunkow finansowych;

e) zasad korzystania z Kredytu/ Pozyczki i zasad sptaty Kredytu/ Pozyczki (w szczegolnosci o tym, ze
kwota Kredytu/ Pozyczki nie jest stawiana do dyspozycji Klienta, lecz przelewana na rachunek
bankowy Partnera Handlowego);

udzielenia Wnioskodawcy wszelkich wyjasnien dotyczacych wprowadzonych przez Wnioskodawce danych

we Whniosku oraz postanowien zawartych w Umowie o Kredyt/ Pozyczke; ponadto Partner Handlowy jest
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Dodatkowego Rocznego Swiadczenia

Wdéwczas w miesiecznym dochodzie

4. W przypadku sedziego/ prokuratora,

z uwagi na osiagniety wiek, chorobe
lub utrate sit, dochdd Klienta nalezy




10.

11.

12.

zobowigzany przekaza¢ Wnioskodawcy na trwatym nosniku informacje o zakresie umocowania do
czynnosci faktycznych podejmowanych w imieniu Banku oraz informacje, czy otrzymuje wynagrodzenie
od kredytodawcy, informacje z ktérymi kredytodawcami wspoétpracuje oraz informacje o wysokosci
ewentualnych kosztéow czynnoéci faktycznych zwigzanych z przygotowaniem, oferowaniem,
zawieraniem, badz wykonywaniem Umowy o Kredyt/Pozyczke,

5) nienaktaniania Wnioskodawcow do sktadania nieprawdziwych oswiadczen oraz podawania we Wniosku
danych niezgodnych ze stanem rzeczywistym;

6) przestrzegania zasady, ze tylko Pracownicy uprawnieni przez Partnera Handlowego majq prawo do
prowadzenia obstugi procesu sprzedazy Kredytu/Pozyczki.

Zaréwno Partner Handlowy, jak i jego Pracownicy nie moga by¢ Kredytobiorcami/ Pozyczkobiorcami

w procesach, ktore obstuguja (tzw. autoudzielenie kredytu/ pozyczki).

W przypadku poinformowania Partnera Handlowego o probach manipulacji przez Klienta danymi

zakodowanymi dla Wniosku, ktére Partner Handlowy okreslit generujac link do Wniosku Klienta np. zmiana

wnioskowanej kwoty Kredytu, Partner Handlowy zobowigzany jest do zaprzestania prowadzenia z Klientem,

ktdéry dopuscit sie manipulowania danymi, dalszych czynnosci zmierzajacych do udzielenia Kredytu/ Pozyczki

(nieudostepniania kolejnych link’é6w do Wnioskow itp.), poniewaz Bank nie bedzie akceptowat Wnioskow

takich Klientéw.

O wszelkich stwierdzonych nieprawidtowosciach w procesie udzielania Kredytu/ Pozyczki Partner Handlowy

jest zobowigzany niezwlocznie poinformowac Bank.

§6

Proces sprzedazy: Generator Linkéw - manuainy

Proces sprzedazy Kredytu/ Pozyczki w kanale on-line jest prowadzony w oparciu o elektroniczny formularz

Whniosku.

Klient eSklepu w celu ztozenia Wniosku, musi posiada¢ dostep do urzadzenia z dostepem do sieci Internet,

na ktérym jest zainstalowana przegladarka internetowa zapewniajgca poprawne wyswietlanie strony Serwisu

Banku oraz oprogramowanie umozliwiajgce wyswietlanie plikéw w formacie PDF.

Klient dokonujac zakupdw w eSklepie informuje Partnera Handlowego o wyborze Kredytu/ Pozyczki jako opcji

zaptaty za zakupy.

Partner Handlowy, po otrzymaniu informacji o woli ztozenia przez Klienta Wniosku, uzupetnia pola

manualnego Generatora Linkow udostepnionego przez Bank w ePanelu, wprowadzajac — zgodnie z zasadami

obstugi ePanelu okreslonymi w §9 Regulaminu - dane niezbedne do zawarcia Umowy o Kredyt/ Pozyczke.

Nastepnie generuje dla Klienta link do Serwisu Banku, w ktérym udostepniony zostanie Klientowi Wniosek.

Klient uruchamia link i przechodzi do formularza Wniosku w Serwisie Banku, gdzie rozpoczyna proces

wnioskowania o Kredyt/Pozyczke.

W serwisie Banku Klient samodzielnie uzupetnia Wniosek, zgodnie z wytycznymi Banku i komunikatami

prezentowanymi na poszczegolnych etapach wnioskowania. W celu ztozenia Wniosku, Klient zobowigzany

jest wypetni¢ wszystkie wymagane pola formularza Wniosku i udzieli¢ zgdd niezbednych dla przeprowadzenia

weryfikacji w biurach informacji gospodarczych oraz oceny zdolnosci kredytowej przez Bank.

Przed wystaniem Wniosku do decyzji Banku Klient zobowigzany jest dodatkowo:

1) pobrac¢ z Serwisu Banku dokument - klauzule informacyjng dotyczaca przetwarzania danych osobowych,
wynikajacq z obowigzku informacyjnego, o ktérym mowa w Rozporzadzeniu Parlamentu Europejskiego
i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 roku, w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/W (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych), zwanym dalej ,RODO”;

2) wyrazi¢ obligatoryjng zgode na zawarcie Umowy o Kredyt/Pozyczke badz Umowy zintegrowanej
w postaci elektronicznej (z wykorzystaniem kodu SMS).

W przypadku gdy Klient nie wyrazi ktérejkolwiek ze zgdd obligatoryjnych, o ktérych mowa w ust. 6 oraz ust.

7 pkt 2, badz nie pobierze informacji o administratorze danych osobowych, przestankach i prawach

przystugujacych osobom, ktoérych dane przetwarzane sg przez Bank i BIK, nie ma mozliwosci kontynuowania

procesu i ztozenia Wniosku w Banku.

Po kompletnym wypetnieniu formularza Wniosku, wyrazeniu wymaganych zgdd i ztozeniu pozostatych

os$wiadczen zbieranych przez Bank w procesie wnioskowania o Kredyt/Pozyczke, Klient przekazuje Wniosek

droga elektroniczng do decyzji Banku.

W trakcie procesowania Wniosku do Klienta kierowana jest korespondencja elektroniczna (w tym SMS)

z informacjami istotnymi dla sktadanego Wniosku, w tym umozliwiajacymi powrot do edycji Wniosku (link

i kod dostepu do przerwanego Wniosku).

Bank - na podstawie danych zawartych we Wniosku oraz udzielonych przez Klienta zgdéd - dokonuje

weryfikacji zdolnosci kredytowej Klienta i wydaje wstepng decyzje kredytowa. Uprawniony jest réwniez do

kontaktowania sie z Klientem w celu przeprowadzenia dodatkowej weryfikacji danych podanych na Wniosku,

jezeli uzna to za niezbedne do wydania decyzji kredytowej.

Klient otrzymuje informacje o wstepnej decyzji kredytowej Banku w Serwisie Banku oraz za posrednictwem

poczty elektronicznej, na adres e-mail wskazany przez Klienta we Wniosku.
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13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

Negatywna decyzja kredytowa skutkuje zakonczeniem procesu wnioskowania o Kredyt/Pozyczke. Bank ma

prawo do wydania negatywnej decyzji dotyczacej udzielenia Kredytu/Pozyczki bez podania powodu

odrzucenia Wniosku, z zastrzezeniem, ze jezeli powodem odrzucenia Wniosku byta identyfikacja Klienta

w wewnetrznych lub zewnetrznych bazach danych, Bank niezwtocznie wskazuje Wnioskodawcy doktadne

informacje o powodzie odrzucenia Wniosku ze wskazaniem bazy, ktéra byta powodem decyzji negatywnej.

W wyniku pozytywnej oceny zdolnosci kredytowej Klienta przeprowadzonej przez Bank, Klientowi zostaje

zaprezentowana w Serwisie Banku oferta Kredytu/ Pozyczki, zgodna z wnioskowanymi parametrami lub

oferta alternatywna. Brak akceptacji przez Klienta oferty alternatywnej jest rownoznaczny z zakorczeniem
whnioskowania o Kredyt/Pozyczke.

W przypadku, gdy po zapoznaniu sie z warunkami przygotowanej przez Bank oferty Klient jest

zainteresowany Kredytem/Pozyczka, przy uzyciu dedykowanego przycisku potwierdza wole kontynuowania

procesu w celu zawarcia Umowy o Kredyt/Pozyczke. Po potwierdzeniu Klient jest automatycznie
przekierowywany do etapu weryfikacji tozsamosci.

Bank prezentuje w Serwisie Banku wszystkie dostepne dla danego Klienta metody weryfikacji tozsamosci

sposrod ponizszych:

1) przelew weryfikacyjny 1,00 zt (pay-by-link) - dostepny, jezeli bank prowadzacy rachunek
oszczednosciowo-rozliczeniowy Klienta, z ktérego bedzie wykonywany przelew, korzysta z ustugi
szybkich przelewow miedzybankowych;

2) przelew weryfikacyjny 1,00 zt (elixir);

3) kod SMS - opcja autoryzacji przeznaczona wytacznie dla Klientéw posiadajacych w Banku kartoteke
i spetniajacych scisle okreslone przez Bank warunki;

4) profil bankowy - logowanie do bankowosci internetowej banku Klienta.

Klient wybiera metode weryfikacji tozsamosci sposrod dostepnych opcji zaprezentowanych mu w Serwisie

Banku. Kontynuujac proces, potwierdza swojg tozsamos¢ poprzez:

1) wykonanie przelewu weryfikacyjnego 1,00 zt - zgodnie z postanowieniami ust. 18 - 21,

2) wpisanie w Serwisie Banku kodu SMS wystanego przez Bank na numer zaufany widniejacy w kartotece
Klienta w Banku, zgodny z numerem podanym przez Klienta na Wniosku - zgodnie z postanowieniami
ust. 22 - 23 lub

3) logowanie do bankowosci internetowej swojego banku - zgodnie z postanowieniami ust. 24.

W przypadku wyboru przez Klienta weryfikacji przelewem natychmiastowym 1,00 z, Serwis Banku

przekierowuje Klienta do ustugi szybkich przelewdéw (pay-by-link) przy wspotpracy z Autopay, gdzie dane

przelewu: nazwa odbiorcy, nr rachunku bankowego odbiorcy, tytut przelewu oraz kwota przelewu
wprowadzane sa automatycznie. Bank nie pobiera optat za wykonanie ustugi szybkiego przelewu
miedzybankowego.

W przypadku wyboru przez Klienta weryfikacji przelewem zwyktym 1,00 zt, Serwis Banku przekierowuje

Klienta na ekran z danymi do wykonania przelewu elixir, gdzie Klient otrzymuje informacje dotyczacg

rachunku Banku, tytutu przelewu oraz kwoty przelewu, jaki samodzielnie zobowigzany bedzie wykonaé. Aby

zminimalizowa¢ ryzyko btedu Klient moze skorzystac z opcji kopiowania danych.

Klient wykonuje przelew weryfikacyjny wybrang przez siebie metoda. Na podstawie danych zawartych

w przelewie oraz danych wpisanych przez Klienta we Wniosku, Bank dokonuje weryfikacji tozsamosci Klienta.

Niezaleznie od wyniku weryfikacji tozsamosci Klienta, kwota przelewu weryfikacyjnego jest zwracana

niezwtocznie po zakonczeniu weryfikacji na rachunek bankowy Klienta, z ktérego dokonano przelewu.

W przypadku wyboru przez Klienta metody weryfikacji tozsamosci kodem SMS, pod warunkiem udostepnienia

takiej opcji Klientowi przez Bank, Serwis Banku przekierowuje Klienta do strony, gdzie Klient generuje kod

SMS do potwierdzenia swojej tozsamosci. Kod SMS zostaje wystany przez Bank na zaufany numer telefonu

Klienta, widniejacy w kartotece Klienta w Banku, o ile jest on zgodny z humerem podanym przez Klienta na

Whniosku.

Klient wpisuje otrzymany kod w dedykowanym polu w Serwisie Banku. Klient ma trzy proby na wpisanie

wygenerowanego kodu SMS oraz dodatkowo dwie mozliwosci ponowienia (ponownego wygenerowania) kodu.

Po trzech negatywnych prébach wpisania kazdego z kodéw SMS Klient zostaje poinformowany o negatywnym

wyniku weryfikacji tozsamosci.

W przypadku wyboru przez Klienta metody weryfikacji tozsamosci poprzez dostep do profilu bankowego,

Serwis Banku przekierowuje Klienta — po wyrazeniu niezbednych zgéd - na ekran logowania do bankowosci

internetowej/ mobilnej w banku Klienta. Po zalogowaniu sie Klient zatwierdza przekazanie danych swojego

rachunku.

W przypadku negatywnej weryfikacji tozsamosci wybrana przez Klienta metoda, Klient ma mozliwo$¢ wyboru

innej metody weryfikacji pod warunkiem, ze posiada dostepne alternatywne metody. W przypadku braku

metody alternatywnej, Wniosek otrzymuje decyzje negatywna.

Jezeli Bank pozytywnie zweryfikuje tozsamos$¢ Klienta wybrang przez Klienta metoda, Klient otrzyma

w Serwisie Banku informacje o pozytywnym wyniku weryfikacji jego tozsamosci.

W przypadku pozytywnej oceny zdolnosci kredytowej oraz pozytywnej weryfikacji tozsamosci Klienta, Bank

udostepnia Klientowi w Serwisie Banku Dokumentacje, na ktorg sktadajq sie: Formularz Informacyjny oraz

Umowa o Kredyt/Pozyczke badZz Umowa zintegrowana wraz z Regulaminem Kanatoéw Elektronicznych.
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29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

W celu kontynuowania procesu Klient zobowigzany jest pobrac¢ z Serwisu Banku przygotowang Dokumentacje
i zapoznac sie z jej trescig - dopiero po pobraniu Dokumentacji Bank udostepnia Klientowi mozliwos¢ zawarcia
Umowy o Kredyt/Pozyczke badZz Umowy zintegrowanej.

Jesli Klient po pobraniu Formularza Informacyjnego oraz Umowy o Kredyt/Pozyczke badz Umowy
zintegrowanej wraz z Regulaminem Kanatéw Elektronicznych, akceptuje ich tre$¢ oraz zaproponowane
warunki, przechodzi do etapu podpisania Umowy o Kredy/Pozyczke badz Umowy zintegrowanej kodem SMS
poprzez klikniecie odpowiedniego przycisku w Serwisie Banku - co jest rdwnoznaczne z potwierdzeniem
akceptacji tresci dokumentacji kredytowej.

W chwili uzycia przez Klienta przycisku ,Zawieram umowe “ Bank generuje kod SMS i przesyta go na numer
telefonu komoérkowego Klienta wskazany na Wniosku. Wiadomos$¢ SMS przestana do Klienta przez Bank,
zawierajaca systemowy kod autoryzacyjny, stanowi oswiadczenie woli Banku o zawarciu Umowy
o Kredyt/Pozyczke lub Umowy zintegrowanej.

W momencie wpisania w odpowiednie pole w Serwisie Banku poprawnego kodu SMS przestanego przez Bank
i klikniecia przycisku ,Zatwierdz”, Klient sktada oswiadczenie woli zawarcia Umowy o Kredyt/Pozyczke badz
Umowy zintegrowanej.

Po pozytywnej autoryzacji kodu SMS Klient zostanie o tym fakcie poinformowany odpowiednim komunikatem
w Serwisie Banku.

Po skutecznym zawarciu Umowy o Kredyt/Pozyczke badz Umowy zintegrowanej, zgodnie z postanowieniami
ust. 30-32, Bank uruchamia $rodki na rachunek Partnera Handlowego najpdzniej nastepnego dnia roboczego.
Umowa o Kredyt/ Pozyczke badz Umowa zintegrowana oraz Formularz Informacyjny, mimo ze Klient ma
obowigzek pobra¢ je z Serwisu Banku przed zawarciem Umowy o Kredyt/ Pozyczke badz Umowy
zintegrowanej, po uruchomieniu Kredytu/Pozyczki dodatkowo s przesytane do Klienta na wskazany we
Whniosku adres e-mail.

Harmonogram sptat jest dostarczany do Klienta przez Bank drogq elektroniczng, na podany adres poczty
elektronicznej wskazany przez Klienta w Umowie o Kredyt/ Pozyczke, po uruchomieniu Kredytu/ Pozyczki.
Partner Handlowy jest automatycznie informowany za posrednictwem e-mail o ztozeniu przez Klienta Wniosku
oraz o decyzji kredytowej. Informacja jest przekazywana na adres e-mail wskazany przez Partnera
Handlowego w Umowie.

Po uruchomieniu Kredytu/ Pozyczki, Partner Handlowy uprawniony jest do wydania Kredytobiorcy przedmiotu
kredytowania/ realizacji ustugi bedacej przedmiotem kredytowania, a w przypadku Pozyczki na sfinansowanie
zakupu ubezpieczenia - zobowigzany do przelewu srodkéw na rachunek ubezpieczyciela wskazany przez
Klienta.

§7

Proces sprzedazy: Generator Linkow - automatyczny (tzw. prosta integracja)

Proces sprzedazy Kredytu/ Pozyczki w kanale on-line jest prowadzony w oparciu o elektroniczny formularz
Whniosku.

eSklep jest zintegrowany z Serwisem Banku w oparciu o ustugi sieciowe tzw. prosta integracja — specyfikacja
techniczna prostej integracji dostarczana jest przez Bank.

Klient dokonujacy zakupow w eSklepie, po wybraniu opcji ptatnosci Kredytem/ Pozyczka Banku, jest
automatycznie przekierowywany do elektronicznego formularza Wniosku w Serwisie Banku.

Pozostate czynnosci w procesie wnioskowania o Kredyt/ Pozyczke sg analogiczne, jak w § 6 ust. 6 - 35
powyzej.

Partner Handlowy jest automatycznie informowany za posrednictwem e-mail o ztozeniu przez Klienta Wniosku
oraz o decyzji kredytowej. Informacja jest przekazywana na adres e-mail wskazany przez Partnera
Handlowego w Umowie.

Po uruchomieniu Kredytu/ Pozyczki, Partner Handlowy uprawniony jest do wydania Kredytobiorcy przedmiotu
kredytowania, a w przypadku Pozyczki na sfinansowanie zakupu ubezpieczenia - zobowigzany do przelewu
$rodkéw na rachunek ubezpieczyciela wskazany przez Klienta.

§8
Proces sprzedazy - Integracja z Web Service

Proces sprzedazy Kredytu/ Pozyczki w kanale on-line jest prowadzony w oparciu o elektroniczny formularz
Whniosku.

Serwis Internetowy eSklepu jest zintegrowany z Serwisem Banku w oparciu o ustugi sieciowe (Web Service)
- specyfikacja techniczna integracji dostarczana jest przez Bank.

Klient dokonujacy zakupdw w eSklepie Partnera Handlowego, po wybraniu opcji ptatnosci Kredytem/Pozyczka
Banku, jest automatycznie przekierowywany do elektronicznego formularza Wniosku w Serwisie Banku.
Pozostate czynnosci w procesie wnioskowania o Kredyt/Pozyczke sg analogiczne, jak w § 6 ust. 6 - 35.
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§9

Obstuga e-Panelu

Aplikacja ePanel dostepna jest pod adresem https://epanel.aliorbank.pl/.

Logowanie do ePanelu odbywa sie przy uzyciu indywidualnego loginu nadanego Uzytkownikowi przez Bank.

Logowanie jest dwuetapowe, tj. dodatkowo zabezpieczone hastem wysytanym przez Bank do uzytkownika

w wiadomosci SMS lub e-mail.

Uzytkownik moze mie¢ dostep do jednego lub wiecej eSklepéw. Zakres dostepnych eSklepéw dla danego

uzytkownika jest parametryzowany po stronie Banku.

Po poprawnym zalogowaniu sie do ePanelu, aplikacja udostepnia Uzytkownikowi dwie zakfadki:

1) Whnioski kredytowe — prezentuje liste Wnioskow oraz ich dane szczegétowe, zgodnie z zadanymi filtrami
tzw. inbox wnioskow;

2) Generator linkéw - narzedzie online do generowania linkédw internetowych Wnioskéw oraz lista
wygenerowanych linkdw.

Aplikacja ePanel umozliwia Uzytkownikowi filtrowanie Wnioskéw wedtug zdefiniowanych szybkich filtrow oraz

precyzyjne filtrowanie wedtug szerokiej listy kryteriow wyszukiwania np. status Wniosku, numer zamowienia

(numer transakcji w eSklepie), numer Wniosku BLP (nadawany przez Bank), kod oferty kredytowej, status

w sklepie.

Uzytkownik ma mozliwos¢ dodawania dowolnych komentarzy do wybranego zamowienia, nadawania

statusdw danemu zamowieniu oraz - przy odpowiednim poziomie uprawnien - mozliwos¢ anulowania

Whniosku ztozonego za posrednictwem eSklepu.

W ramach ePanelu Bank udostepnia Uzytkownikowi Generator linkéw - manualny.

Jezeli zalogowany Uzytkownik ma dostep do wiecej niz jednego eSklepu, moze dokona¢ wyboru

odpowiedniego eSklepu z listy rozwijalnej. Wniosek z wygenerowanej w ten sposob transakcji zostanie

rozliczony uruchomieniem na rachunek wskazanego eSklepu.

Po wybraniu odpowiedniego eSklepu Uzytkownik ma opcjonalnie mozliwo$¢ wskazania oferty kredytowej, do

ktorej zostanie zawezona lista wyboru dla Klienta. Brak okreslenia konkretnej oferty kredytowej na etapie

generowania linku bedzie skutkowa¢ dostepnoscia we Wniosku wszystkich ofert kredytowych udostepnionych

przez Bank dla eSklepu.

Do wygenerowania linku do Wniosku niezbedne jest okreslenie danych kredytowanych towaréw/ ustug -

mozliwe jest podanie 3 pozycji towarowych.

Po uzupetnieniu danych wejsciowych do Wniosku i uzyciu przycisku ,Generuj link”, aplikacja wygeneruje link,

ktory nalezy skopiowac i przekazac Klientowi (np. za posrednictwem wiadomosci e-mail).

Jesli Wniosek pochodzacy z Generatora Linkdéw zostanie:

1) podjety przez Klienta - taka informacja bedzie dostepna na liscie linkéw w zaktadce Generator linkéw;

2) kompletnie wypetniony i wystany przez Klienta do Banku - taki Wniosek zostanie automatycznie
przeniesiony do zaktadki Whnioski kredytowe (inbox); dodatkowo w inbox Wniosek pochodzacy
z Generatora linkéw bedzie zawierat odpowiednig informacje o zrédle pochodzenia.

§ 10
Dyspozycje Klienta

Partner Handlowy po uruchomieniu Kredytu/Pozyczki nie ma mozliwosci obstugi Klienta w zakresie realizacji
postanowien Umowy o Kredyt/ Pozyczke, jak rowniez dyspozycji sktadanych przez Klienta, za wyjatkiem
przyjecia dyspozycji odstgpienia od Umowy o Kredyt.

Klienci, ktorzy chca skontaktowad sie z Bankiem w celu ztozenia dyspozycji (w tym odstgpienia od Kredytu/
Pozyczki), zgtoszenia reklamacji, itp. powinni skontaktowac sie z Bankiem w sposéb korespondencyjny, badz
telefoniczny na wskazane ponizej adresy lub numery telefonu:

Alior Bank SA
ul. topuszanska 38D

02-232 Warszawa

Numer telefonu na infolinie: 19 502, z sieci Play 12 19 502 lub (+48) 12 370 7000
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